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Badania marketingowe jest to celowe, systematyczne i obiektywne gromadzenie,
przetwarzanie i analiza danych istotnych dla podejmowania decyzji z zakresu
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marketingu w przedsiebiorstwie. Cel badan te zalezy od problemu, jaki ma by¢
rozwiazany na podstawie ich wynikéw. Okreslenie badan jako dziatan
systematycznych oznacza, ze sa one zaplanowane i zorganizowane wediug
okreslonych zasad. Obiektywnos$é badan to inaczej mowigc bezstronnosé i
niezaleznos$¢ ich wynikéw.[1]

Powyzsza definicja jest pewnego rodzaju wzorcem. Z réznych powodéw niektére
badania marketingowe realizowane w praktyce nie maja wszystkich
wymienionych wyzej cech. Na przyktad niekiedy realizuje sie projekty badawcze z
pominieciem niektérych zasad metodologicznych z uwagi na presje czasu lub
ograniczone srodki finansowe. Réwniez obiektywnos¢ badan nie zawsze jest
zachowana. Zdarzaja sie projekty badawcze realizowane przez agencje badan lub
wilasne komérki badawcze przedsiebiorstwa ,na zamowienie”, np. w celu
uzasadnienia juz podjetych decyzji marketingowych.

Wedlug innej, szerszej definicji badania marketingowe sa procesem obejmujacym
definiowanie problemoéw i mozliwosci marketingowych, systematyczne zbieranie i
analize danych oraz zalecanie posunie¢ majacych na celu poprawe sprawnosci
dziatan marketingowych przedsiebiorstwa.[2]

W jeszcze innej definicji podkresla sie, ze badania marketingowe sa ,zespotem
technik i zasad” stosowanych podczas ,systematycznego gromadzenia,
rejestrowania, analizowania i interpretowania danych, ktére maja pomagac
decydentom z zakresu marketingu débr, ustug i idei”, cho¢ nie zastepuja
podejmowania decyzji.[3]

Badania marketingowe tworza swego rodzaju pomost miedzy przedsiebiorstwem a
posrednimi i ostatecznymi nabywcami jego towardéw lub ogolniej - miedzy
przedsiebiorstwem a rynkiem. Dzieki nim mozliwe jest ograniczenie zakresu
subiektywnych przestanek podejmowania decyzji (takich jak chocby intuicja,
rutyna lub emocje decydentow) oraz oparcie zarzadzania marketingiem na
bezstronnych i doktadnych rezultatach badan, przeprowadzonych wedhlug
wtasciwych zasad metodologicznych. Badania pozwalaja na zmniejszenie
niepewnosci towarzyszacej dzialaniom menedzeréw, w tym w szczegdlnosci
podejmowanym przez nich decyzjom marketingowym.[4]
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