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WSTEP

We wspotczesnym Swiecie spotecznosci ludzkie ewoluuja w strone spoteczenstw
otwartych i opartych na wymianie informacji. Intensywny postep technologiczny
jest przejawem wzrostu naktadéw kapitalowych na nowe rozwiazania, generujace
wyzsza oczekiwang stope zwrotu i jednoczesnie obarczone zwiekszonym ryzykiem.
Jestesmy swiadkami tzw. rewolucji internetowej, ktéra zmienia nasze codzienne
zycie oraz wprowadza nowe reguly gospodarowania. Internet oznacza rozwiazanie
wielu problemoéw, ktére do tej pory utrudniatly prowadzenie dziatalnosci na skale
globalna, poniewaz dzieki Internetowi zostata zniesiona bariera czasu i
przestrzeni. Postepujaca globalizacja nie pozwala nikomu zy¢ w przekonaniu, ze
rewolucja elektroniczna jego nie dotyczy. Elektronizacja dziatalnosci gospodarczej
bedzie miata wiekszy lub mniejszy wptyw na gospodarke wszystkich panstw.

Dlatego tez nowoczesne formy kontaktu z bankiem, czego przykitadem jest
bankowos$¢ elektroniczna, a w szczegdlnosci bankowosé internetowa, staje sie
powoli standardem we wspdiczesnym Swiecie. Nie ma ucieczki przed
nowoczesnymi formami swiadczenia ustug, stanowia one nieunikniona przysztosé
rynku finansowego. Polskie banki komercyjne, posiadajace znaczaca pozycje na
rynku bankowym, szybko dostosowaly sie do nowych regut i zaczety stopniowo
wprowadzac¢ nowe ushugi i metody rozliczen do swojej dziatalnosci. Pierwszym
bankiem, ktory rozpoczat swiadczenie ustug internetowych byt bank Pekao S.A.
tworzac Centrum Bankowosci Elektronicznej TELEPEKAO 24. Z miesiaca na
miesigc pojawiali sie nowi konkurenci na rynku i w chwili obecnej, prawie
wszystkie banki w Polsce proponujg dostep do konta przez Internet i inne kanaty
dystrybucji.

W rozdziale pierwszym omoéwiono ogdlne tendencje rozwoju Internetu w Polsce
oraz jego wykorzystanie w obszarze ustug finansowych. Przedstawiona zostata
historia rozwoju Internetu oraz charakterystyka uzytkownikéw tego stosunkowo
nowego medium. Relacje miedzy uczestnikami gospodarki elektronicznej
doprowadzity do pojawienia sie nowej generacji klientéw, tzw. klientéw
elektronicznych, ktorych charakterystyka zostata przedstawiona w niniejszym
rozdziale. W rozdziale drugim zaprezentowane zostaly pojecia zwigzane z



bankowoscia elektroniczng, korzysci i bariery rozwoju jakie sa do pokonani, aby
bankowos¢ elektroniczna mogta sie dalej dynamicznie rozwijaé. Przedstawiony
zostal rowniez problem bezpieczenstwa systemow bankowosci elektronicznej. Na
koniec rozdzialu zostalo zaprezentowane pordwnanie marketingowych cech
bankowosci elektronicznej z tradycyjna obstuga klienta.

Rozdziat trzeci prezentuje problematyke bankowosci internetowej.
Scharakteryzowany zostal zakres oferty, kosztéw oraz przychodow z tego rodzaju
ustug. Przyblizona zostala rowniez obecna sytuacja panujaca na polskim rynku
bankowosci internetowej. Zaprezentowane zostato rowniez pordwnanie ustug
proponowanych przez polskie banki, zaréwno wirtualne jak i tradycyjne, ktére
wzbogacily swoja oferte o dostep do konta przez Internet. W dalszej czesci
rozdzialu nawigzano rowniez do innych ustug bankowosci elektronicznej
proponowanych przez banki. Przedstawiona zostata charakterystyka
home/corporate bankingu, bankowosci telefonicznej i kioskow multimedialnych.

W ostatnim czwartym rozdziale przedstawiona zostata charakterystyka kart
ptatniczych. W rozdziale zostaly przedstawione podstawowe informacje o kartach
ptatniczych czyli definicja i podziat kart. Przedstawiono réwniez oferte polskich
bankow i dynamike rozwoju rynku kart ptatniczych w polskim systemie
bankowym. Z uwagi na to, ze karty ptatnicze, tak jak pieniadze kusza
przestepcéw, przedstawione zostaty niektore przestepstwa zwigzane z uzyciem
kart ptatniczych. Na koniec rozdzialu przedstawione zostaly korzysci, jakie
odnosza posiadacze, wydawcy oraz akceptanci kart.

Problemy, na jakie natrafiono w trakcie pisania pracy zwigzane byly z faktem, ze
na temat bankowosci elektronicznej wystepuja tylko nieliczne opracowania w
literaturze polskiej. Ponadto nie ma opracowan taczacych aspekty finansowe,
marketingowe, prawne i techniczne zwigzane z bankowoscia elektroniczna. Za
0og6t bankowos¢ elektroniczna jest przedstawiana jako wytacznie jako dodatkowy
kanat komunikacji klienta z bankiem lub jako inwestycja zaliczana do obszaru
przedsiewzieé z dziedziny Internetu lub handlu elektronicznego.

Kolejna trudnoscia byto uzyskanie danych empirycznych. Wiekszos¢ bankéw, do
ktorych kierowatam prosbe o udostepnienie tego rodzaju danych, negatywna
odpowiedz ttumaczyto ich tajnoscia.
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nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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