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1 maja 2004 roku nastapi zaplanowane przylaczenie polskiej gospodarki do
struktur Unii Europejskiej. W tym dniu zaczng obowigzywaé na polskim rynku
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zasady regulujace funkcjonowanie rynku wspodlnoty Unii Europejskiej. Polskie
firmy znajda sie w obrebie rynku liczacego okoto 500 milionéw ludnosci.
Integracja z UE stworzy dla polskich firm ogromne mozliwosci rozwoju ale i tez
duze zagrozenia, ktorym beda mogty sprostac tylko firmy, ktére najlepiej potrafity
beda przystosowac sie do nowych, jakze odmiennych warunkéw funkcjonowania.

Nalezy pamietaé, ze rynek UE jest rynkiem czesto sprzecznych intereséw zaréwno
panstw cztonkowskich jak i samych firm. Jest to obszar wielu dynamicznych sit, o
roznej sile, ktore prowadza dziatania dla realizacji swoich celéw. Jak stwierdzita
byta brytyjska premier Margaret Thatcher ,, wstepujac do Unii Europejskiej, trzeba
zatozy¢, ze nie ma tam przyjaciét, tylko sami wrogowie. Zanim zawrze sie jakis
sojusz, warto dziesieé razy sprawdzic¢, czy nie kryje sie za nim podstep. W Unii
wygrywa ten, kto najrzadziej daje sie wykiwac”.

Wiele firm zachodnich dziatajacych w obrebie rynku wspélnoty swoje efektywne
funkcjonowanie wypracowywato przez bardzo dtugi okres czasu. Nalezy pamietac,
ze UE swoj obecny ksztalt zawdziecza przeobrazeniom, ktére zachodza od 1951
roku. Polska przystepujac do UE znajdzie sie w obrebie rynku, ktéry obecne
regulacje rynkowe wypracowywat nieprzerwanie przez kilkadziesiat lat. Firmy
dziatajace w ramach tego obszaru sukcesywnie dostosowywaly swoje
funkcjonowanie do powstajacych nowych zasad wspétpracy pomiedzy krajami
bedacymi cztonkami wspdlnoty. Firmy zachodnie dobrze poznaty przez te lata nie
tylko regulacje rzadzace rynkiem UE, poznaly one takze dobrze srodowisko
biznesu: zasady prowadzenia negocjacji, kulture i zasady etyki prowadzenia
biznesu na terytorium UE.

Firmy obecnej UE posiadaja wiele czynnikow, ktore decyduja o ich
konkurencyjnosci na rynku wzgledem polskich firm. Posiadaja oni czesto
przewage w zakresie posiadanego kapitatu, dostepu do nowych rozwigzan
technologicznych.

Jednym z kierunkéw dziatan dla polskich firm chcacych efektywnie konkurowacé
na rynkach UE powinno by¢ posiadanie organizacji, ktéra posiadaé bedzie
elementy szybkiego reagowania, dostosowywania sie do zmian zachodzacych w
otoczeniu. Taka organizacja bedzie mogta zniwelowaé dystans powstaty w wyniku
posiadania przez firmy zachodnie przewagi w zakresie kapitatu, dostepu do
nowych technologii.



W celu przeprowadzenia analizy badawczej srodowiska polskich firm” wybratem
firme ,,Instal Krakow,, zajmujaca sie Swiadczeniem ustug w zakresie montazu-
budowlanego.

Przeprowadzone badania ukazaty firme ,,Instal Krakéw,, jako jednego z lideréw
dziatajacego w swoim sektorze, na polskim rynku. Jest to firma dazaca do
poprawy swojej konkurencyjnosci na rynku gtdwnie poprzez usprawnianie
procesow ustugowych” wprowadzajac nowe technologie, dazaca do poprawy
jakosci wykonywanych ustug.

Teza jaka zastata postawiona w tej pracy dyplomowej jest nastepujaca:
,,Niezbednym warunkiem skutecznego funkcjonowania firmy ,, Istal Krakéw ,, w
ramach rynku Unii Europejskiej jest zwiekszenie efektywnosci operacyjne;j ,,

Cata przedstawiona praca dyplomowa sktada sie z czterech rozdziatéw.

W pierwszym rozdziale zostaty przedstawione informacje oraz wnioski dotyczace
gospodarki UE / niektore aspekty jej funkcjonowania /. Stan gospodarki Polski w
okresie przed akcesyjnym.

W drugim rozdziale zostata przeprowadzona analiza strategiczna otoczenia
przedsiebiorstwa ,,Instal Krakow,, za pomoca analizy makroekonomicznej- PEST
oraz analizy otoczenia konkurencyjnego- za pomoca modelu 5 sit Portera.

W trzecim rozdziale zostata przedstawiona charakterystyka oraz analiza
przedsiebiorstwa ,,Instal Krakow,, za pomoca analizy obszaréw funkcjonalnych .

W czwartym rozdziale zostaty zaproponowane mozliwe koncepcje zmian jakie
powinna dokonac¢ firma ,,Instal Krakdéw,, w okresie integracji gospodarki Polski z
UE w celu zwiekszenia wlasnej efektywnosci dziatania.
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