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Zarzadzanie marketingowe jest zaréwno wiedza, jak i sztuka. Wiedza obejmujaca
praktyczne umiejetnosci stosowania koncepcji marketingu, jego narzedzi,
instrumentéw, postugiwania sie metodami i technikami badania rynku oraz
ujawniania potrzeb nabywcéw i jak najlepszego ich zaspokajania. Jest
rownoczesnie sztuka inspirowania i zespalania dzialan pracownikow dla realizacji
celow marketingu oraz sztuka komunikowania sie z nabywcami i innymi
uczestnikami rynku zapewniajacego ich trwate pozyskiwanie dla produktow i
ustug przedsiebiorstwa. Sprawnosc¢ i efektywnos¢ marketingowej organizacji i
zarzadzania przedsiebiorstwem wyraza sie w ich otwartosci na srodowisko
zewnetrzne, na zmiany, jakie zachodza w odczuwaniu potrzeb przez nabywcow i w
oddziatywaniu konkurentow, ktorych syntetycznym miernikiem jest wielkosc
sprzedazy, udziat w rynku i trwate przywigzanie statych klientéw.

Celem tej pracy jest prezentacja procesu zarzadzania marketingowego w
przedsiebiorstwie XXX jako narzedzie w utrzymaniu jak i pozyskiwaniu nowych
klientow.

Praca sklada sie z czterech czesci. Pierwsza czes¢ poswiecona jest zarzadzaniu
marketingowemu w przedsiebiorstwie. W rozdziale tym wyjasnione jest pojecie
przedsiebiorstwa jak i jego organizacyjno prawne formy. Przedstawiona jest istota
i sktadniki marketingu, ogolne funkcje i instrumenty, oraz pie¢ réznych orientacji
filozoficznych zarzadzania marketingowego.

W czesci drugiej opisane sa pojecia i znaczenia obstugi klienta we wspdtczesnym
przedsiebiorstwie. Wyjasnione sa elementy i standardy z zakresu obstugi klienta,
przedstawiona jest budowa zastosowanie systemu informacyjnego jakim jest CRM.
Prezentowana jest rola negocjacji jako forma rozwigzywania konfliktéw, a takze



zarzadzanie relacjami z kluczowymi klientami.

W trzeciej czesci opisane sa techniki pozyskiwania klienta. Przedstawione sg
procesy konkurencji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, strategie marketingowe
stuzace dziataniu przedsiebiorstwa w celu pozyskania klienta. Prezentowana jest
dzialalnos$¢ reklamowa i promocyjna oraz przedstawiona jest ocena efektywnosci
dziatalnosci promocyjnej.

W czwartym rozdziale zastosowane jest zarzadzanie marketingowe w
pozyskiwaniu klienta na przykiadzie przedsiebiorstwa XXX. Opisana jest
charakterystyka branzy poligraficznej oraz analiza otoczenia konkurencyjnego
przedsiebiorstwa. Przedstawiona zostata pozycja marketingu w strukturze
przedsiebiorstwa. Wykorzystywane badania marketingowe, promocje i reklamy
stuzace pozyskaniu klienta.
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