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Wstep

Logistyka odgrywa coraz istotniejsza role w swiecie biznesu. Obecnie obejmuje
ona swym zakresem nie tylko przeplywy materiatéw i towardéw, ale takze
przeptywy informacji oraz pieniedzy. Opierajac sie na logistyce mozemy dzis
swobodnie stworzy¢ system wiedzy o calym przedsiebiorstwie. Celem niniejszej
pracy jest przekrojowa prezentacja dorobku teoretycznego poswieconego
koncepcji zarzadzania logistycznego, a takze dokonanie diagnozy przebiegu
proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie spedycyjnym w Krakowie, ocena,
zaproponowanie usprawnien oraz wytyczenie kierunkow rozwoju
przedsiebiorstwa w przysztosci.

W rozdziale pierwszym przedstawiona jest geneza, definicje oraz tendencje i
determinanty rozwoju logistyki, a takze wspdtczesna koncepcja zarzadzania
logistycznego. Podrozdziat poswiecony zarzadzaniu logistycznemu odpowiada na
pytanie o jego istocie, wyjasnia funkcje, ukazuje metody badan, rozwigzania
strukturalne i orientacje tego typu zarzadzania. Objasnione jest tez pojecie
zintegrowanego zarzadzania przedsiebiorstwem. Nie za wszystkie btedy w
przedsiebiorstwie odpowiada brak systemu logistycznego, a jego sprawne
dziatanie nie gwarantuje likwidacji wszystkich probleméw. Jednak poprawne
wykonywanie czynnosci logistycznych zmniejsza koszty ponoszone przez
przedsiebiorstwo, poprawia jakos¢ obstugi klienta, czyli podnosi konkurencyjnosc.
Takze integracja przedsiebiorstw w ramach tancuchow logistycznych zwieksza ich
szanse na przetrwanie w zmiennym srodowisku.

Rozdziat drugi poswiecony jest systemom logistycznym w przedsiebiorstwie
(zaopatrzeniu, magazynowaniu, produkcji, i dystrybucji), a takze tancuchom
logistycznym. Przedstawiona zostala rola opakowan i systemow automatycznej
identyfikacji (kody kreskowe) w ramach usprawniania przebiegu procesow
logistycznych. W podrozdziale poswieconym dystrybucji opisana zostata koncepcja
rozwoju centow dystrybucji. Aby rozwija¢ przedsiebiorstwo trzeba znac sytuacje w
jakiej znajduje sie ono dzisiaj, czyli zmierzy¢ obecna efektywnosé, dokonywac
ciagtych zmian i kontrolowac ich rezultaty, aby minimalizowac¢ koszty i nie
pozostaé¢ w tyle za konkurencja.

Rozdziatl trzeci poswiecony jest wtasnie efektywnosci zarzadzania logistycznego,
metodom jej pomiaru i nowoczesnym koncepcjom pomiaru kosztéw logistycznych.



Przedstawiony jest rowniez proces wdrazania systemu logistycznego w
przedsiebiorstwie.

SzczegoOlnie wazne w zintegrowanym zarzadzaniu przedsiebiorstwem jest
powigzanie miedzy systemami. Przedstawiono wiec takze zarzadzanie logistyczne
w powigzaniu z innymi koncepcjami zarzadzania (z marketingiem, lean
managementem, zarzadzaniem jakoscia). Obecnie na rynku dziata wielu
operatoréw logistycznych. Poszukiwanie redukcji kosztow przez przedsiebiorstwa
zacheca do stosowania outsourcingu. W rozdziale trzecim omowiono outsourcing
ushug logistycznych. Dodatkowo szeroko opisana jest koncepcja informatyzacji
systemow logistycznych oraz zastosowania systemu GPS w zarzadzaniu spedycja.

Czes¢ praktyczna pracy poswiecona jest charakterystyce dziatania i procesom
przebiegajacym w ramach funkcjonowania wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa
spedycyjnego, ze szczegolnym uwzglednieniem oddzialtu w Krakowie. Rozdziat
czwarty obrazuje charakterystyke przedsiebiorstwa (historie, misje, strukture
organizacyjna), srodki techniczne i system organizacji przewozow. Zanalizowana
zostala takze polityka wobec klientéw oraz struktura klientow i otoczenie
konkurencyjne przedsiebiorstwa. Wykonana zostata takze analiza SWOT.

Rozdzial piaty przedstawia identyfikacje proceséw logistycznych w
przedsiebiorstwie na podstawie ustalonych parametréw. Przeprowadzona jest
dokladna analiza poréwnawcza w czasie i przestrzeni pomiedzy rejonami
badanego przedsiebiorstwa. Ustalony zostat stan wzorcowy oraz dokonana ocena
rozwigzania obecnie funkcjonujacego w przedsiebiorstwie. Na tej podstawie
wyprowadzono ustalenia diagnostyczne. Doskonalenie procesow logistycznych
ujete jest w rozdziale szdstym. Przedstawione zostaly w nim obszary usprawnien
oraz zadania projektowe. Dalej nastepuje wariantowanie i ocena rozwiazan.

Wariant pierwszy przedstawia rozwigzanie funkcjonujace obecnie, wariant drugi
rozwigzanie usprawniajace. Dos¢ duze ograniczenia narzucone sg na mozliwosci
usprawnien ze wzgledu na prace na poziomie rejonu. Wszelkie szersze
usprawnienia i duze zmiany musza by¢ przeprowadzane na poziomie centralnym.
Dokonany zostal wybor wariantu racjonalnego i przedstawiony harmonogram
wdrozenia zmian. Harmonogram przedstawia aspekt czasowy, a takze dzialy i
osoby odpowiedzialne za wdrozenie konkretnego zadania. Mata ilos¢
udostepnionych danych o kosztach funkcjonowania przedsiebiorstwa nie pozwala
na oszacowanie kosztow i korzysci z wdrozenia zaproponowanych zmian.
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