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Turystyka odgrywa coraz wieksza role w zyciu spoteczno-gospodarczym Polski, a
aglomeracja katowicka, bedaca jednym z najwazniejszych osrodkow
przemystowych i handlowych kraju, stanowi istotny punkt na mapie turystyczne;.
Niemniej jednak, zachowania konsumentéw w zakresie turystyki w tym regionie
sq zlozonym zagadnieniem, ktére wymaga gruntownej analizy. Celem niniejszej
pracy jest zbadanie i zrozumienie zachowan konsumentéw aglomeracji
katowickiej na rynku ustug turystycznych.

W pierwszej czesci pracy zostang przedstawione teoretyczne aspekty turystyki
jako zjawiska spoteczno-gospodarczego, ze szczegolnym uwzglednieniem definicji,
funkcji, oraz podziatéw ruchu turystycznego. Omowione zostana rowniez rézne
motywy podrézy turystycznych oraz segmentacja rynku turystycznego.

W drugiej czesci skoncentrujemy sie na zachowaniach konsumentéw na rynku
ustug turystycznych. Obejmie to zaréwno ogolna charakterystyke zachowan
konsumentow, jak i analize réznych czynnikéw wplywajacych na ich decyzje
zakupowe.

Trzecia i ostatnia czes¢ pracy bedzie zawierata wyniki badan ankietowych, ktore



zostaly przeprowadzone wsrod mieszkancow aglomeracji katowickiej. Badania te
maja na celu uchwycenie specyfiki zachowan konsumentéw w tym konkretnym
regionie, uwzgledniajac rézne czynniki, takie jak typ wyjazdoéw urlopowych,
korzystanie z biur podrozy, a takze opinie dotyczace roznych instrumentow
marketingowych stosowanych przez dostawcow ustug turystycznych.

Metodologia badawcza obejmuje zaréwno analize danych wtornych, jak i
pierwotnych. Wykorzystano metody jakosciowe i ilosciowe, w tym analize
dokumentow, obserwacje, wywiady oraz badania ankietowe. Wykorzystano
rowniez rozne narzedzia analityczne, w tym analize SWOT, analize PEST oraz inne
metody statystyczne, aby jak najpeiniej zrozumie¢ przedmiot badania.

Zakonczenie podsumuje najwazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych
badan i analiz, a takze wskaze potencjalne kierunki dalszych badan.

Praca ma charakter zardowno teoretyczny, jak i praktyczny i jest adresowana nie
tylko do badaczy i studentéw zainteresowanych tematyka turystyki, ale rowniez
do praktykéw - menedzerow i decydentéw dziatajacych na rynku ustug
turystycznych, ktérzy moga wykorzystaé¢ wyniki badan w swojej dziatalnosci.

Dzieki tej pracy zamierzam odpowiedzie¢ na pytanie, jakie czynniki wptywaja na
zachowania konsumentow aglomeracji katowickiej na rynku ustug turystycznych i
w jaki sposob mozna te zachowania zrozumiec¢ i wykorzystaé¢ w praktyce
biznesowej. Ostatecznym celem jest zrozumienie, jak podmioty oferujace ustugi
turystyczne moga skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania
konsumentéw z aglomeracji katowickiej.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafstwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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