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Controlling operacyjny funkcjonujacy w RWE STOEN (aktualnie EO.N) jest
narzedziem zarzadzania, ktora stanowi skuteczny instrument w podejmowaniu
decyzji. Pozwala na szybkie i sprawne gromadzenie, przetwarzanie oraz
dostarczanie aktualnych informacji, co w rzeczywistosci wptywa na przyspieszenie
proceséw decyzyjnych. Szybka informacja to gwarancja powodzenia biznesowego.

Wdrozenie systemu controllingu operacyjnego wymagato duzego zaangazowania i
wysitku ze strony zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikéw. Prowadzone
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne przyczynily sie do podniesienia umiejetnosci i
kwalifikacji.

Zmienione zasady podporzadkowania, zmiany organizacyjne w celu
zharmonizowania dziatan poszczegdlnych komorek wiazaty sie z powstawaniem
pewnych opordéw i barier.
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Po przeprowadzeniu wewnetrznej restrukturyzacji wyodrebniono osrodki
odpowiedzialnosci, dokonujac decentralizacji uprawnien za ponoszone koszty i
naktady oraz uzyskiwane przychody.

Po wdrozeniu systemu controllingu operacyjnego rozpoczeto wdrazanie narzedzi
controllingu strategicznego: strategiczne karty wynikow, planowanie strategiczne,
analizy drzew nosnikéw wartosci, kokpit zarzadzania, benchmarking wewnetrzny i
zewnetrzny, wykorzystujac do tego celu zintegrowany system informatyczny
mySAP.com.

Zastosowanie odpowiednich instrumentéw controllingu w spdtkach
dystrybucyjnych ma istotny wplyw na sprawnos¢ dzialania podmiotu w sferze
organizacyjnej, a takze w sferze wynikow przedsiebiorstwa.

Cecha wspotczesnych wdrozen systemu controllingowego w duzych
przedsiebiorstwach jest indywidualne (zalezne od potrzeb wewnetrznych i
zewnetrznych przedsiebiorstwa) zbudowanie koncepcji i osadzenie jej w
odpowiednio skonfigurowanym systemie informatycznym.

W wiekszosci zintegrowane systemy informatyczne maja przewidziane do tego
celu odpowiednie moduty. Wdrozenie systemu controllingu z wykorzystaniem
zintegrowanego systemu informatycznego moze zosta¢ uznana za odpowiednia
metode na osiggniecie sukcesu wdrozenia, a w przysztosci zastosowania go w
zarzadzaniu operacyjnym i strategicznym przedsiebiorstwem.

Jednym z wielu narzedzi, umozliwiajacych poprawne i sprawniejsze zarzadzanie,
ktéore charakteryzuje sie wysokim poziomem aplikacyjnosci w aktualnie
istniejacych bardzo skomplikowanych warunkach wewnetrznych i zewnetrznych,
jest controlling.

Jednym ze zintegrowanych systemow zarzadzania klasy ERP dajacym jego
uzytkownikom mozliwo$¢ wykorzystywania podsystemu controllingu, a co za tym
idzie sprawniejsze wykorzystywanie instrumentdéw controllingu operacyjnego, jest
system SAP. Podsystem controllingu jest samodzielnym podsystemem, w ramach
ktorego odbywa sie ciggta wymiana informacji. Dotyczy to w szczegdlnosci
automatycznego przeptywu wszystkich danych zwiazanych z rachunkiem kosztow,
rachunkiem wynikéw gdzie koszty i przychody przypisywane sa do réznych
obiektow. Do tych obiektéw naleza np. miejsca powstawania kosztow, procesy,
projekty, zlecenia klienta oraz zlecenia produkcyjne[1].



[1] M. Kowalski, Podsystem controllingu, [w:] Architektura zintegrowanych
systemdéw informacyjnych zarzadzania, red. A. Bytniewski, AE, Wroctaw 2005, s.
49.
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