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Wspodlczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu, gdzie sukces wymaga nie tylko umiejetnosci dostosowania sie do
zmieniajacych sie warunkow rynkowych, ale takze zdolnosci do precyzyjnego
zarzadzania zasobami oraz realizacji strategicznych i operacyjnych celéow. Jednym
z kluczowych narzedzi wspierajacych te procesy jest controlling operacyjny, ktory
odgrywa coraz wieksza role w nowoczesnym zarzadzaniu firmami. Jego wdrozenie
i efektywne wykorzystanie pozwala na optymalizacje kosztow, zwiekszenie
efektywnosci dziatania oraz zapewnienie przejrzystosci w procesach decyzyjnych.

Firma RWE STOEN S.A., bedaca jednym z kluczowych graczy na polskim rynku
energetycznym, jest doskonatym przykladem organizacji, ktéra z powodzeniem
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zastosowata controlling operacyjny w celu poprawy swojej dziatalnosci. Historia
firmy, jej struktura oraz wdrozenie systemu controllingowego to fascynujace
studium przypadku, ktére ilustruje, jak zlozone procesy zarzadzania moga zostac
skutecznie zintegrowane z codzienna praktyka operacyjna.

Wprowadzenie systemu controllingu w RWE STOEN S.A. nie bylo jedynie
odpowiedziag na wyzwania rynku energetycznego, ale rowniez wynikiem gtebokiej
analizy wewnetrznych proceséw i identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy.
Controlling operacyjny w tym przedsiebiorstwie stat sie narzedziem
umozliwiajacym monitorowanie i kontrole kosztow, lepsze zarzadzanie zasobami
oraz optymalizacje proceséw wewnetrznych. Wdrozenie systemu budzetowania,
ustanowienie zasad rozliczania kosztéw oraz regularny monitoring realizacji
zadan budzetowych byly kluczowymi krokami w procesie transformacji firmy w
kierunku nowoczesnego zarzadzania.

Jednym z najwazniejszych elementéw systemu controllingowego w RWE STOEN
S.A. bylo zdefiniowanie i wdrozenie osrodkow odpowiedzialnosci. Przyjecie tej
koncepcji pozwolito na jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za przychody,
koszty, zyski i inwestycje do okreslonych jednostek organizacyjnych, co znacznie
zwiekszyto przejrzystos¢ procesdéw zarzadczych. Dzieki temu firma mogta nie tylko
efektywnie kontrolowac¢ swoje finanse, ale takze motywowac¢ pracownikéw do
osiggania wyznaczonych celdw, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i
zespotowym.

W niniejszej pracy szczegétowo omowione zostang wszystkie aspekty zwiazane z
wdrozeniem i funkcjonowaniem controllingu operacyjnego w RWE STOEN S.A.
Rozdziat pierwszy przyblizy podstawowe informacje o przedsiebiorstwie, w tym
jego historie, strukture i dziatalnos¢. Rozdzial drugi skupi sie na przestankach,
ktore zadecydowaly o wdrozeniu systemu controllingowego, wskazujac na
potrzeby i wyzwania, przed jakimi staneta firma. W rozdziale trzecim
przeanalizowany zostanie szczegétowy przebieg wdrozenia budzetowania, w tym
opracowywanie budzetdéw, zasady dyscypliny budzetowej oraz metody
monitoringu kosztéow. W rozdziale czwartym omdéwione zostana osrodki
odpowiedzialnosci w firmie, ich znaczenie oraz wplyw na efektywnosc¢
zarzadzania.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie korzysci i wyzwan zwigzanych z
wdrozeniem controllingu operacyjnego w duzej organizacji, jaka jest RWE STOEN



S.A. Analiza przypadku tego przedsiebiorstwa pozwala nie tylko lepiej zrozumiec
praktyczne aspekty zarzadzania jakoscig i efektywnoscia, ale takze dostarcza
cennych wskazowek dla innych firm, ktére rozwazaja wdrozenie podobnych
rozwigzan. Wnioski ptynace z tej analizy moga by¢ inspiracja zaréwno dla
menedzerow, jak i badaczy zajmujacych sie tematyka controllingu i zarzadzania w
przedsiebiorstwach.

Controlling operacyjny w RWE STOEN S.A. jest przyktadem innowacyjnego
podejscia do zarzadzania w duzej firmie dziatajacej w trudnym i wymagajacym
sektorze energetycznym. Jego wdrozenie przyniosto wymierne korzysci w postaci
lepszego zarzadzania kosztami, wiekszej efektywnosci dziatania oraz poprawy
komunikacji i wspotpracy wewnetrznej. Analiza doswiadczen tej firmy stanowi
cenne zrodto wiedzy dla wszystkich zainteresowanych skutecznym zarzadzaniem
organizacjami w XXI wieku.

Controlling operacyjny funkcjonujacy w RWE STOEN (aktualnie EO.N) jest
narzedziem zarzadzania, ktora stanowi skuteczny instrument w podejmowaniu
decyzji. Pozwala na szybkie i sprawne gromadzenie, przetwarzanie oraz
dostarczanie aktualnych informacji, co w rzeczywistosci wptywa na przyspieszenie
procesow decyzyjnych. Szybka informacja to gwarancja powodzenia biznesowego.

Wdrozenie systemu controllingu operacyjnego wymagato duzego zaangazowania i
wysitku ze strony zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikéw. Prowadzone
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne przyczynily sie do podniesienia umiejetnosci i
kwalifikacji.

Zmienione zasady podporzadkowania, zmiany organizacyjne w celu
zharmonizowania dziatan poszczegdlnych komorek wigzaty sie z powstawaniem
pewnych oporéw i barier.

Po przeprowadzeniu wewnetrznej restrukturyzacji wyodrebniono osrodki
odpowiedzialnosci, dokonujac decentralizacji uprawnien za ponoszone koszty i
naktady oraz uzyskiwane przychody.

Po wdrozeniu systemu controllingu operacyjnego rozpoczeto wdrazanie narzedzi
controllingu strategicznego: strategiczne karty wynikow, planowanie strategiczne,
analizy drzew nosnikow wartosci, kokpit zarzadzania, benchmarking wewnetrzny i
zewnetrzny, wykorzystujac do tego celu zintegrowany system informatyczny
mySAP.com.



Zastosowanie odpowiednich instrumentow controllingu w spotkach
dystrybucyjnych ma istotny wptyw na sprawnos¢ dziatania podmiotu w sferze
organizacyjnej, a takze w sferze wynikéw przedsiebiorstwa.

Cecha wspotczesnych wdrozen systemu controllingowego w duzych
przedsiebiorstwach jest indywidualne (zalezne od potrzeb wewnetrznych i
zewnetrznych przedsiebiorstwa) zbudowanie koncepcji i osadzenie jej w
odpowiednio skonfigurowanym systemie informatycznym.

W wiekszosci zintegrowane systemy informatyczne maja przewidziane do tego
celu odpowiednie moduty. Wdrozenie systemu controllingu z wykorzystaniem
zintegrowanego systemu informatycznego moze zosta¢ uznana za odpowiednig
metode na osiggniecie sukcesu wdrozenia, a w przysztosci zastosowania go w
zarzadzaniu operacyjnym i strategicznym przedsiebiorstwem.

Jednym z wielu narzedzi, umozliwiajacych poprawne i sprawniejsze zarzadzanie,
ktore charakteryzuje sie wysokim poziomem aplikacyjnosci w aktualnie
istniejacych bardzo skomplikowanych warunkach wewnetrznych i zewnetrznych,
jest controlling.

Jednym ze zintegrowanych systeméw zarzadzania klasy ERP dajacym jego
uzytkownikom mozliwos¢ wykorzystywania podsystemu controllingu, a co za tym
idzie sprawniejsze wykorzystywanie instrumentow controllingu operacyjnego, jest
system SAP. Podsystem controllingu jest samodzielnym podsystemem, w ramach
ktérego odbywa sie ciagta wymiana informacji. Dotyczy to w szczegolnosci
automatycznego przeptywu wszystkich danych zwigzanych z rachunkiem kosztow,
rachunkiem wynikéw gdzie koszty i przychody przypisywane sa do réznych
obiektow. Do tych obiektow naleza np. miejsca powstawania kosztow, procesy,
projekty, zlecenia klienta oraz zlecenia produkcyjne[1].

[1] M. Kowalski, Podsystem controllingu, [w:] Architektura zintegrowanych
systemOw informacyjnych zarzadzania, red. A. Bytniewski, AE, Wroctaw 2005, s.
49,
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