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Wstep

Swiat jaki kreuje reklama jest zawsze kolorowy w towary czy ustugi najlepsze i
najtansze, kuszace niepowtarzalng szansa. Towarzyszy ludzkiej dziatalnosci od
tysiecy lat. Rdwniez Polacy od kilku lat maja mozliwos¢ doswiadczy¢ wszelkich
niemal jej odmian w krajowych mass mediach. Jest tematem wielu dyskusji, bawi,
denerwuje, jest nieuniknionym elementem naszego zycia. W Polsce na szeroka
skale pojawita sie wraz z otwarciem granic na przetomie lat osiemdziesiatych i
dziewieédziesiatych. Poczatkowo reklama nie byla potrzebna. Jednakze firmy
zachodnie dos¢ szybko zaczely walczy¢ o udzial w rynku.

Poczatek lat dziewieédziesiatych przyciagnat do naszego kraju najwiekszych
Swiatowego przemystu motoryzacyjnego. Wygtodzony rynek sprawiat, ze
intensywne dziatania reklamowe nie byly potrzebne. Wystarczaty zdjecia i
artykutly w prasie fachowej. W nattoku firm importujacych pojazdy mechaniczne
nikt nie promowat okreslonego produktu, jego wizerunku lub najwiekszych
atutow.

Detalisci rynku samochodowego ograniczali sie do informowania klientow o
umiejscowieniu swoich punktow sprzedazy. Dopiero po pewnym czasie
sprzedawcy i importerzy zmienili sposoby sprzedazy. Najpierw - ze wzgledu na
relatywnie niskie ceny - zaczeli wykorzystywac¢ radio, a nastepnie telewizje.
Rosnaca konkurencja na ciasnym rynku wymusita intensyfikacje akcji promocyjno-
reklamowych i wzrost przeznaczajacych na nie budzetéw. Wraz ze swymi
najwierniejszymi klientami - zagranicznymi koncernami samochodowymi - do
Polski przybyly najwieksze Swiatowe agencje reklamowe.

Celem pracy jest proba okreslenia stopnia i sposobéw oddziatywania przekazéw
reklamy telewizyjnej na zachowanie klientéw na rynku samochodéw osobowych.



Zakres czasowy badan i analiz obejmuje lata 2007-2012, zakres podmiotowy pracy
obejmuje konsumentéw rynku samochodowego, natomiast zakres przestrzenny
pracy zostat wytyczony granicami Polski.

Dla rozwigzania problemu badawczego w pracy wykorzystano literature z zakresu
marketingu, reklamy, zachowan konsumentow, rynku samochodowego.
Szczegblnym Zrodiem informacji byly wyniki wtasnych badan przeprowadzonych
wsrod 120 respondentow.

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw. W rozdziale I, zostaty przedstawione
zagadnienia z teorii zachowan konsumentow. Ukazane zostaly modele
postepowania konsumentow oraz zrodia i metody badan tych zachowan.

W rozdziale II scharakteryzowano istote promocji, etapy tworzenia planu
promocji. Wiele uwagi poswiecono reklamie, czym jest i jak dziata reklama.
Zostaly takze omdwione zagadnienia dotyczace reklamy telewizyjnej, rola w
dzialaniach reklamowych, mechanizmy oddziatywania telewizji na odbiorcéw.

Rozdziat III poswiecony jest polskiemu rynkowi samochodéw osobowych. Ukazane
zostaly aktualne tendencje rynkowe, preferencje konsumentéw w wyborze
samochoddw, poddano takze charakterystyce nabywcéw samochoddéw.

Rozdziat IV zawiera wyniki przeprowadzonych wtasnych badan ankietowych.
Omowione w nim zostaly zalozenia badawcze, dokonano charakterystyki
respondentow oraz przedstawiono probe oceny wptywu reklamy telewizyjnej na
zachowania konsumentow na rynku samochodéw osobowych.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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