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Wstep

Wspdtczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach dynamicznych zmian
gospodarczych, technologicznych i spotecznych. Rosnaca konkurencja,
postepujaca globalizacja, szybki rozwdj nowych technologii oraz zmieniajace sie
oczekiwania klientow powoduja, ze przedsiebiorstwa nie moga ogranicza¢ swojej
dziatalnosci wytacznie do wykorzystywania dotychczasowych metod produkc;ji,
zarzadzania czy sprzedazy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera zdolnosc¢ do
tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan, ktore umozliwiaja dostosowanie sie do
zmieniajacego sie otoczenia, poprawe efektywnosci dziatania oraz osigganie
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przewagi nad konkurentami. Z tego wzgledu innowacyjnos¢ jest obecnie
uznawana za jeden z podstawowych czynnikow warunkujacych rozwdj
przedsiebiorstwa i jego pozycje na rynku.

Innowacje moga dotyczy¢ réznych obszarow funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Najczesciej kojarzone sa z wprowadzaniem nowych produktéw lub ustug, jednak
ich zakres jest znacznie szerszy. Moga obejmowac rowniez nowe technologie,
sposoby organizowania pracy, rozwigzania marketingowe, metody zarzadzania,
sposoby komunikowania sie z klientami czy zmiany w organizacji procesow
zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa. Innowacyjnos¢ nie oznacza zatem
jedynie tworzenia catkowicie nowych produktow lub wynalazkow. Moze polegaé
réwniez na udoskonalaniu istniejacych rozwigzan oraz poszukiwaniu bardziej
efektywnych sposobéw realizacji okreslonych zadan.

Znaczenie innowacji wynika miedzy innymi z tego, ze pozwalaja one
przedsiebiorstwom reagowac na zmiany zachodzace w ich otoczeniu. Organizacja,
ktora nie podejmuje dziatan innowacyjnych, moze z czasem utraci¢ swoja pozycje
konkurencyjng, szczegdlnie w sektorach charakteryzujacych sie szybkim
postepem technologicznym oraz duza zmiennoscia potrzeb konsumentow. Z kolei
przedsiebiorstwa zdolne do systematycznego wprowadzania nowych rozwigzan
moga szybciej odpowiada¢ na pojawiajace sie potrzeby, zwieksza¢ jakosc
oferowanych produktow i ustug, ograniczac koszty dziatalnosci oraz poszukiwac
nowych rynkéw zbytu.

Sama mozliwo$¢ opracowania nowego rozwigzania nie oznacza jednak jeszcze, ze
zostanie ono skutecznie wprowadzone w przedsiebiorstwie. Proces innowacyjny
zalezy od wielu czynnikéw o charakterze ekonomicznym, technologicznym,
organizacyjnym i spotecznym. Istotne znaczenie majg miedzy innymi dostep do
odpowiednich zasobdw finansowych, poziom wiedzy pracownikéw, kompetencje
kadry kierowniczej, sposéb przeptywu informacji, struktura organizacyjna oraz
gotowos¢ przedsiebiorstwa do podejmowania ryzyka. Szczegdlne miejsce wsrod
tych uwarunkowan zajmuja pracownicy, poniewaz to ich wiedza, doswiadczenie,
kreatywnos¢ oraz zaangazowanie w znacznym stopniu decyduja o tym, czy nowe
pomysty beda powstawaty, rozwijane i wdrazane w praktyce.

Zachowania cztonkéw organizacji nie sa jednak ksztaltowane wylgcznie przez
formalne regulaminy, zakresy obowiazkéw czy decyzje przetozonych. Duze
znaczenie posiada rowniez zespdt wartosci, norm, przekonan, zwyczajow i wzoréow



postepowania charakterystycznych dla danego przedsiebiorstwa, okreslany
mianem kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wplywa na sposéb
postrzegania organizacji przez jej cztonkdéw, stosunek pracownikéw do
wykonywanych obowiazkéw, relacje pomiedzy przetozonymi i podwitadnymi,
sposéb podejmowania decyzji oraz podejscie do zmian i nowych rozwiazan.

Kultura organizacyjna moze zaréwno sprzyja¢ innowacyjnosci, jak i stanowi¢ dla
niej istotnag bariere. W przedsiebiorstwach, w ktérych pracownicy maja mozliwosé
przedstawiania wtasnych pomystow, podejmowania inicjatywy i
eksperymentowania, a popelnione w trakcie poszukiwania nowych rozwigzan
btedy nie prowadza automatycznie do negatywnych konsekwencji, istnieja
korzystniejsze warunki dla rozwoju innowacji. Znaczenie ma rowniez otwartosc
komunikacji, wspdtpraca pomiedzy poszczegodlnymi dziatami, zaufanie do
pracownikdw oraz gotowos¢ kierownictwa do rozpatrywania propozycji
pochodzacych z réznych szczebli organizacji. Tego rodzaju srodowisko moze
sprzyjac¢ kreatywnosci oraz zwieksza¢ sktonnos¢ pracownikow do angazowania sie
w dziatania zwigzane z poszukiwaniem nowych rozwigzan.

Odmienna sytuacja wystepuje w organizacjach charakteryzujacych sie silna
hierarchizacja, nadmiernym przywigzaniem do procedur oraz brakiem akceptacji
dla ryzyka i niepowodzen. Jezeli pracownicy obawiaja sie przedstawia¢ wtasne
pomysty, poniewaz moga spotkacC sie z krytyka lub negatywna reakcja
przetozonych, przedsiebiorstwo moze traci¢ wiele potencjalnie wartosciowych
inicjatyw. Podobny skutek moze powodowaé¢ nadmierne przywiazanie do
dotychczasowych sposobdw dziatania. Rozwiazania, ktére w przesziosci
zapewniaty przedsiebiorstwu sukces, nie zawsze sa odpowiednie w zmieniajacych
sie warunkach rynkowych. Kultura organizacyjna nastawiona przede wszystkim
na zachowanie istniejacego porzadku moze wiec ograniczac¢ zdolnos¢ organizacji
do dostosowywania sie do nowych warunkéw.

Zaleznos¢ pomiedzy kultura organizacyjng a innowacyjnoscia jest szczegodlnie
interesujaca, poniewaz kultura nie jest zjawiskiem tatwym do jednoznacznego
zidentyfikowania ani zmiany. Jest ksztaltowana przez historie przedsiebiorstwa,
doswiadczenia jego pracownikdéw, sposéb sprawowania wtadzy, dominujace
wartosci oraz nieformalne wzorce zachowan. Poszczegolne organizacje moga
zatem w réznym stopniu sprzyja¢ kreatywnosci, przedsiebiorczosci i
podejmowaniu ryzyka. W jednych przedsiebiorstwach nowe pomysty sa
traktowane jako naturalny element funkcjonowania organizacji, natomiast w



innych moga by¢ postrzegane jako zagrozenie dla istniejacego porzadku.

Problematyka ta ma réwniez istotne znaczenie z punktu widzenia zarzadzania
przedsiebiorstwem. Kierownictwo organizacji zainteresowane zwiekszaniem jej
innowacyjnosci nie powinno ogranicza¢ sie wylacznie do inwestowania w
technologie, badania i rozwdj czy pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje
nowych przedsiewzie¢. ROwnie wazne moze by¢ tworzenie odpowiednich
warunkow organizacyjnych, w ktérych pracownicy beda sktonni dzieli¢ sie wiedza,
wspolpracowaé, poszukiwa¢ nowych rozwigzan i podejmowacé inicjatywe. Tym
samym kultura organizacyjna staje sie jednym z czynnikdw mogacych wptywac na
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do tworzenia, przyjmowania i wdrazania innowacji.

Przedmiotem niniejszej pracy jest zaleznos¢ pomiedzy kultura organizacyjna
przedsiebiorstwa a jego innowacyjnoscia. Gléwnym celem pracy jest
okreslenie wplywu kultury organizacyjnej na innowacyjnosc¢
przedsiebiorstw, ze szczegolnym uwzglednieniem tych cech kultury, ktére moga
sprzyja¢ powstawaniu i wdrazaniu nowych rozwiazan albo proces ten ograniczac.
Analizie poddane zostang zaréwno podstawowe zagadnienia zwigzane z pojeciem
innowacji i innowacyjnosci, jak rowniez istota i funkcje kultury organizacyjnej
oraz wybrane klasyfikacje jej typéw.

Istotnym problemem podejmowanym w pracy jest odpowiedZ na pytanie, czy
mozna wskaza¢ taki rodzaj kultury organizacyjnej, ktéry stwarza szczegdlnie
korzystne warunki dla rozwoju innowacyjnosci. Rozwazenia wymaga réwniez
kwestia, w jaki sposob konkretne cechy organizacji, takie jak otwartos¢ na
zmiany, decentralizacja podejmowania decyzji, swoboda dziatania pracownikéw,
sposob komunikacji czy stosunek do ryzyka, moga przektadac sie na zdolnosc
przedsiebiorstwa do tworzenia i wdrazania nowych rozwiazan. Zagadnienie to
zostanie przedstawione réwniez z perspektywy wybranych koncepcji
teoretycznych dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstw.

Praca ma charakter teoretyczny i zostata przygotowana na podstawie analizy
literatury przedmiotu dotyczacej innowacji, innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz
kultury organizacyjnej. Szczegdélna uwaga zostata poswiecona koncepcjom
przedstawiajacym zaleznosci pomiedzy wartosciami i sposobem funkcjonowania
organizacji a jej zdolnoscia do osiagania wysokiej efektywnosci oraz
podejmowania dziatan innowacyjnych.



Praca sktada sie z trzech rozdzialéw. W pierwszym rozdziale przedstawiono
zagadnienia dotyczace innowacji w przedsiebiorstwie. Wyjasniono pojecia
innowacji i innowacyjnosci oraz przedstawiono wybrane klasyfikacje innowacji.
Omoéwiono takze ich Zrddla, zwracajac uwage zarowno na czynniki powstajace
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i impulsy pochodzace z jego otoczenia. Nastepnie
scharakteryzowano proces innowacyjny oraz przedstawiono najwazniejsze
czynniki warunkujgce poziom innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

Drugi rozdziat zostat poswiecony kulturze organizacyjnej. Przedstawiono geneze
tego pojecia oraz wybrane sposoby jego definiowania wystepujace w literaturze z
zakresu organizacji i zarzadzania. Omdéwiono podstawowe funkcje pelnione przez
kulture organizacyjna oraz jej znaczenie dla funkcjonowania przedsiebiorstwa i
zachowania jego pracownikow. Zaprezentowano rowniez wybrane typologie
kultur organizacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem podzialéw pozwalajacych
ocenic stopien otwartosci organizacji na zmiany oraz nowe idee. W tym kontekscie
uwzgledniono takze rozrdéznienie kultury otwartej i zamknietej, nawiazujace do
koncepcji spoteczenstwa otwartego i zamknietego Karla Poppera.

Trzeci rozdziat dotyczy bezposrednio wpltywu kultury organizacyjnej na
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Przedstawiono w nim zaleznos$ci pomiedzy
cechami kultury organizacyjnej a zdolnoscia przedsiebiorstwa do tworzenia i
wdrazania nowych rozwigzan. Szczegodlnej analizie poddano poglady Thomasa J.
Petersa i Roberta H. Watermana dotyczace cech organizacji osiagajacych
ponadprzecietne wyniki oraz znaczenia okreslonych wartosci organizacyjnych dla
ich funkcjonowania. Nastepnie przedstawiono krytyczne stanowisko Horsta
Steinmanna i Georga Schreyogga wobec tego rodzaju podejscia. Rozdziat zamyka
omoOwienie wybranych koncepcji postmodernistycznych, ktore pozwalaja spojrzec
na kulture organizacyjna z odmiennej perspektywy i wskazuja na wieksza
ztozonos¢ zaleznosci wystepujacych pomiedzy kulturg, zachowaniami czlonkéw
organizacji 1 procesami zmian.

W zakonczeniu przedstawiono najwazniejsze wnioski wynikajace z
przeprowadzonych rozwazan oraz odniesiono je do zasadniczego celu pracy.
Zwrocono w szczegolnosci uwage na to, Ze innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa nie
jest rezultatem dziatania pojedynczego czynnika, lecz wynika ze
wspoétoddzialywania wielu elementéw. Kultura organizacyjna zajmuje wsrdd nich
wazne miejsce, poniewaz wpltywa na sposdb, w jaki pracownicy i kadra
kierownicza odnosza sie do zmian, nowych pomystow, ryzyka oraz koniecznosci



dostosowywania przedsiebiorstwa do zmieniajacych sie warunkow otoczenia.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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