Wdrazanie systemu CRM do
Projectmed sp. z o.o.

praca zaliczeniowa

1. Przygotowanie do wdrozenia - etap rozmrozenia 4
2. Wdrozenie - zmiana 8
3. Utrwalenie zmian - zamrozenie 15

Biorgc pod uwage definicje i opisy CRM, dysponujac odpowiednim do tego
programem - CRMadar oraz przeszkolona kadra informatykéw, ktorzy w
odpowiednim czasie speiniag postawione wymogi, w firmie Projectmed sp. z o.0.
zdecydowano sie na wdrozenie idei CRM. Ustalono harmonogram dziatan i
zabrano sie do realizacji tego przedsiewziecia.

Baza klientow Projectmed Sp. z o.o.

W trakcie proceséw wdrazania systemu CRM- czyli zajeciem sie klientami,
konieczna byla analiza pod katem wktadu jaki wniesli lub moga oni wnies¢ do
firmy. W literaturze nazywa sie to: ,analiza zwigzkdéw z klientami w celu poprawy
ich wartosci”

Poprzez podglad bazy kontrahentéw mozna dostrzec tych klientéw, ktérzy
dokonali jakiego$ pojedynczego zakupu oraz tych ktorzy catkowicie odeszli od
tego tez zakupu. Czyli stworzy¢ i przeanalizowac sobie baze rynkowa. Ciggnie to
za soba gteboka analize i klasyfikacje kazdego klienta (zwigzku z nim) osobno. Po
analizie zdobytej wiedzy trzeba odpowiednio oznaczyé¢ kazda pozycje po to, by
otrzymaé¢ uporzadkowana baze. Na tym etapie trzeba wspomoéc sie
doswiadczeniami w innych dziedzinach.

Pierwsze wnioski

W bazie znajduje sie mndstwo kontrahentow nieaktualnych - ze stara nazwa lub
podwdjnie wpisanych, istniejacych od dawna ale tak naprawde nieaktywnych -
lecz nie mozna ich na state wykasowac ze wzgledu chociazby na dane historyczne.

W CRM kontrahentow podzielono na tzw. bazy - zatozone na state i w wiekszosci
przypadkéw, mimo ,fizycznego” ich polaczenia, traktowane oddzielnie. Kazdy
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kontrahent nalezy wiec do bazy: kontrahent lub oddziat lub nieaktualny lub
namiar itp. Zatozono, ze: kontrahenci niepotrzebni - baza nieaktualne,
sporadyczni dostawcy - np. kosztéw - baza inne, aktualni klienci, jak réwniez
stali dostawcy, partnerzy itp. - baza kontrahenci. W ten sposob rozdzielono
wlasciwych kontrahentéw od starych, nieaktualnych i przypadkowych.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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