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W erze dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki oraz rosnacych wymagan
spotecznych wobec organow administracji publicznej, kluczowym staje sie
wprowadzenie efektywnych mechanizméw zarzadzania, ktére wplyna na
podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Niemniej wazne jest réwniez
dostosowywanie sie do globalnych standardéw, ktére pozwalaja na
miedzynarodowa wymiennos$¢ doswiadczen i najlepszych praktyk. Jednym z takich
uniwersalnych rozwigzan jest wdrazanie systemow zarzadzania jakosScia w
instytucjach publicznych.

W niniejszej pracy magisterskiej skupiam sie na analizie procesu wdrazania
systemoéw zarzadzania jakoScia w administracji publicznej, bazujac na
doswiadczeniach Starostwa Powiatowego w Jedrzejowie. Wybdr tego podmiotu nie
jest przypadkowy - Starostwo to jest reprezentatywnym przyktadem instytucji
lokalnej administracji, ktora podejmuje préobe dostosowania sie do nowoczesnych
wyzwan zarzadczych.

Rozdzial pierwszy pracy przybliza czytelnikowi zagadnienia zwiazane z
charakterystyka powiatu jako podmiotu samorzadu terytorialnego. Omowienie
istoty i funkcji powiatu, jego zadan, wtadz oraz aspektéw nadzoru nad jego
dziatalnoscig pozwoli na gtebsze zrozumienie specyfiki dziatania takich jednostek
na terenie Polski.

W drugim rozdziale zagtebiam sie w teoretyczne podstawy zarzadzania jakoscia,
prezentujac definicje kluczowych poje¢ oraz omawiajac najwazniejsze koncepcje
w tym zakresie. Zrozumienie tych zagadnien jest kluczem do pelnego
zrozumienia, jakie wyzwania stoja przed administracja publiczng w kontekscie
zarzadzania jakoscia.

Trzeci rozdzial jest poswiecony szczegdtowej charakterystyce Starostwa
Powiatowego w Jedrzejowie w kontekscie wdrazania standardéw ISO. Prezentacja
historii powiatu, polityki jakosci oraz innych kluczowych aspektow pozwoli
czytelnikowi na gtebsze zrozumienie specyfiki dziatania tej konkretnej instytuciji.

W czwartym, ostatnim rozdziale pracy skupiam sie na analizie funkcjonowania



systemu zarzadzania jakoscia w Starostwie w Jedrzejowie. To wtasnie na tym
etapie zostana przedstawione kluczowe wnioski i obserwacje wynikajace z
prowadzonych badan.

Celem tej pracy jest nie tylko przedstawienie procesu wdrazania systeméw
zarzadzania jakoscia w konkretnym podmiocie, ale takze ukazanie, jak wazne jest
dostosowanie sie instytucji publicznych do nowoczesnych wyzwan zarzadczych.
Mam nadzieje, ze przemyslenia zawarte w tej pracy przyczynia sie do dalszego
rozwoju dyskusji na temat roli i znaczenia zarzadzania jakoscia w administracji
publicznej w Polsce.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!



https://pisanieprac.edu.pl/

