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Whnioski koncowe
Bibliografia
Jakosc¢ - zakres pojeciowy

Jakos¢ nie jest czyms, co przychodzi tatwo jak kupno nowego dywanu czy
biblioteczki, jakos¢ trzeba wprowadzic¢[1].
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Wyrézni¢ mozna dwie grupy definicji pojecia jakosci.

Pierwsza z nich obejmuje te, ktére okreslaja jakos¢ jako zgodnos¢ z wyznaczonymi
standardami (specyfikacja). A zatem osigganie pozadanej jakosci polega po
pierwsze na sformutowaniu szczegétowych norm, a nastepnie na doktadnym ich
przestrzeganiu. Zgodnie z ta koncepcja, podstawowym wymogiem wobec
pracownikow, od ktérych w znacznej mierze zalezy jakos¢ produktu, jest Sciste
podporzadkowanie sie standardom narzuconym przez kierownictwo. Mozna go
zawrze¢ w hasle: ,DZIALA] WEASCIWIE!”,

Drugie podejscie okresli¢é mozna mianem rynkowego. Jego cecha jest traktowanie
jakosci w kategoriach uzytecznosci dla nabywcy. Zatem to nie kierujacy
przedsiebiorstwem, ale nabywcy, poprzez formutowanie okreslonych wymagan,
wyznaczajq standardy, ktore przedsiebiorstwo uwzglednia w swojej dziatalnosci.
W tym przypadku, postulat sprostania wymogom jakosciowym bedzie brzmiat:
,PODEJMU] WEASCIWE DZIALANIA!”.

[1] W.E. Deming, Quality Productivity and Competitive Position, Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge Mass 1982 [w:] E. Konarzewska- Gubata
(red.), Zarzadzanie przez jakos¢, AE, Wroctaw 2006, s. 72

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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