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Jakość – zakres pojęciowy
Jakość  nie  jest  czymś,  co  przychodzi  łatwo  jak  kupno  nowego  dywanu  czy
biblioteczki, jakość trzeba wprowadzić[1].
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Wyróżnić można dwie grupy definicji pojęcia jakości.

Pierwsza z nich obejmuje te, które określają jakość jako zgodność z wyznaczonymi
standardami  (specyfikacją).  A  zatem  osiąganie  pożądanej  jakości  polega  po
pierwsze na sformułowaniu szczegółowych norm, a następnie na dokładnym ich
przestrzeganiu.  Zgodnie  z  tą  koncepcją,  podstawowym  wymogiem  wobec
pracowników, od których w znacznej mierze zależy jakość produktu, jest ścisłe
podporządkowanie się standardom narzuconym przez kierownictwo. Można go
zawrzeć w haśle: „DZIAŁAJ WŁAŚCIWIE!”.

Drugie podejście określić można mianem rynkowego. Jego cechą jest traktowanie
jakości  w  kategoriach  użyteczności  dla  nabywcy.  Zatem  to  nie  kierujący
przedsiębiorstwem, ale nabywcy, poprzez formułowanie określonych wymagań,
wyznaczają standardy, które przedsiębiorstwo uwzględnia w swojej działalności.
W tym przypadku, postulat sprostania wymogom jakościowym będzie brzmiał:
„PODEJMUJ WŁAŚCIWE DZIAŁANIA!”.
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Państwo zlecić napisanie zupełnie
nowej pracy, to zapraszamy na stronę pisanie prac - sprawdzony serwis!

https://pisanieprac.edu.pl/

