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Bankowos¢ i same instytucje finansowe w Polsce naleza bez watpienia do tych
sektorow gospodarki, w ktérych najszybciej sa wdrazane technologie
informatyczne. Postep w dziedzinie zastosowan informatyki znacznie sie
przyczynia do poprawy organizacji bankow. Systemy informatyczne, stanowiace
obecnie integralng czes¢ infrastruktury kazdego banku, w istotny sposdb
wplywaja na poziom osiaganych zyskow, decydujac tym samym o sukcesie lub
porazce banku lub instytucji finansowe;j.

Intensywny rozwdéj nowoczesnych technologii sprawia, zZe bezpieczenstwo
funkcjonujacych w naszych bankach systeméw informatycznych staje sie obecnie
jedna z najwazniejszych kwestii zwigzanych z szeroko pojetym ryzykiem
bankowym. Ryzyko to nadal utozsamiane jest niestety gtéwnie z dziatalnoscia
depozytowo-kredytowa, tymczasem zagrozenia zwigzane z rozwojem ustug
bankowych wykorzystujacych szeroko rozwigzania elektroniczne powinny by¢
zrodtem inspirujacym bankowcow do intensywnych dzialtan podnoszacych
bezpieczenstwo bankéw oraz ich klientow.

Wage problemu potwierdzaja dane statystyczne informujgce o rosnacej w Polsce
wielkosci strat finansowych spowodowanych zaréwno dziatalnos$cia przestepcza,
jak i nieumiejetnym uzytkowaniem systemow informatycznych. Poza tym same
banki nierzadko nie ujawniaja wielu przypadkéw zaktécen informatycznych, z
obawy przez utrata prestizu w opinii odbiorcéw ich ustug. Dotyczy to zaréwno
elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych, jak i coraz szerszego
wykorzystywania w Polsce kart ptatniczych.

Cele mojej rozprawy wyznaczala oryginalna metoda badawcza, ktora sie
postuzytem, a mianowicie to tzw. analiza porownawcza istniejacej literatury i
doswiadczen, ograniczajaca pole badan do sfery okreslonych opinii i tez.

Punktem centralnym do opracowania struktury niniejszej pracy, byto
wyodrebnienie najistotniejszych czynnikow, ktére przewazajg o waznym znaczeniu
systeméw informatycznych w instytucjach finansowych. Te czynniki to:

= rola systemu informatycznego w instytucji bankowej;
= elektroniczna forma dystrybucji produktéw bankowych;
= Bezpieczenstwo systemow informatycznych w instytucjach finansowych.



Niniejsza praca ztozona jest z trzech rozdziatow.

Rozdziat pierwszy wyjasnia pojecie bankowosci elektronicznej oraz znaczenie
systemu informatycznego w banku. Rozdziat ten porusza takze kwestie zakresu
zintegrowanego systemu informatycznego w banku.

Drugi rozdziat zawiera informacje o podstawowych narzedziach bankowosci
elektronicznej. Porusza takze istote rozwigzan CRM.

Ostatni, rozdziat trzeci informuje o zagrozeniach informatycznych w instytucjach
finansowych. Zawarte w nim sg przepisy prawne regulujace bezpieczenstwo
systemu informatycznego oraz metody ograniczania ryzyka informatycznego w
instytucjach finansowych.

Niniejsza praca zostata opracowana na podstawie licznych opracowaniach
naukowych.

Mam nadzieje, iz niniejsza praca przyczyni sie do lepszego poznania i zrozumienia
istoty systemow informatycznych w instytucjach finansowych.
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