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Rozwdj technologii, a w szczegdlnosci technologii informatycznych (IT) stwarza
wiele nowych mozliwosci dla przedsiebiorstw w sferze produkcji, dystrybucji czy
Swiadczenia ustug. Typowa obecnie cecha wiekszosci Swiatowych rynkéw jest ich
ogromna dynamika i wzrastajaca konkurencja maja-ca coraz czesciej zasieg
globalny. Celem wspotczesnych przedsiebiorstw jest maksymalizacja zysku oraz
generowanie jego wartosci rynkowej. Aby te cele osiagnaé, niezbednym jest
osiagniecie przez przedsiebiorstwo dobrej pozycji na rynku, co jest praktycznie
niemozliwe bez posiadania przez nie przewagi konkurencyjnej nad pozostatymi
podmiotami dziatajacymi na rynku.

W wyniku globalizacji gospodarki, na rynku mamy coraz wiecej produktow
posiadajacych te same lub zblizone cechy, ktére oferowane sa przez rézne firmy.
Taka sytuacja, w ktérej duza ilos¢ przedsiebiorstw jednej branzy oferuje podobne
produkty, prowadzi do ostrej konkurencji, a co za tym idzie, do skracania cyklu
zycia przedsiebiorstw, produktow czy technologii. Zmieniajace sie preferencje
klientéw skutkuja niestabilnym i nieprzewidywalnym popytem, co wymusza na
przedsiebiorstwach przeprowadzanie cigglych zmian dostosowawczych w
procesach wytworczych, ustugach a takze w zasadach ich funkcjonowania.
Przejecia, fuzje, alianse czy inne formy kooperacji staja sie codziennoscia
wspotczesnych przedsiebiorstw. Te wszystkie czynniki tworza zapotrzebowanie na
coraz to nowsze systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie
przedsiebiorstwa.

Zastosowanie systeméw informatycznych w przedsiebiorstwie moze miec¢ rézny
zakres, poczawszy od prostych pakietow przetwarzania danych stosowanych w
matych organizacjach, skofczywszy na elastycznych i kompleksowo
zintegrowanych systemach wielodziedzinowych obstugujacych wewnetrzne i
zewnetrzne procesy przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa oczekuja, ze dzieki
systemom informatycznym zwiekszy sie szybkos¢ i elastycznos¢ reakcji na



zagrozenia wystepujace w dziatalnosci i na zmieniajace sie potrzeby klientéw.
Swiadomos$¢ koniecznosci informatyzacji przedsiebiorstw stata sie powszechna i
trudno znalez¢ taki obszar przedsiebiorstwa, w ktérym systemy informatyczne nie
miatyby zastosowania.

Powszechna informatyzacja i niewatpliwy jej wptyw na wszystkie dziedziny
gospodarki przyczynita sie do powstania wielu publikacji oraz dyskusji
dotyczacych zwiazku pomiedzy stosowaniem systemow informatycznych, a
pozycja przedsiebiorstwa na rynku. Rozwazania te, a takze zainteresowania
innowacjami technologicznymi stosowanymi w przedsiebiorstwach przyczynity sie
w duzym stopniu do powstania tej pracy. Gldéwnym jej celem jest przedstawienie
wplywu systemow informatycznych na poziom przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw. Dodatkowym argumentem sktaniajacym do gruntownej analizy
tego tematu jest coraz wieksze znaczenie systemow informatycznych w
przedsiebiorstwach dziatajacych na terytorium Polski w wyniku otwierania sie
krajowego rynku na rynki zagraniczne. W celu prezentacji i gruntownej analizy
gtownego tematu, praca zostata podzielona na trzy rozdzialy umozliwiajac w
przejrzysty sposob skuteczna weryfikacje postawionego zatozenia.

W rozdziale pierwszym przedstawiona zostala charakterystyka systemoéw
informatycznych wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Systemy informatyczne
pelnig istotnag role w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, dlatego rozdziat ten
przedstawia cele informatyzacji przedsiebiorstwa oraz funkcje jakie petnia
systemy informatyczne zarzadzania. W rozdziale ponadto przedstawiono ewolucje
systemow informatycznych ze wzgledu na wspomagane przez nie obszary
zarzadzania oraz ze wzgledu na typy systemodéw i ich funkcjonalnosé.
Przedstawiona ewolucja obejmuje pierwsze systemy wspomagajace produkcje w
latach 60-tych i siega czaséw wspdtczesnych.

Czes¢ pierwsza zawiera rowniez podziat systemoéw na rodzaje ze wzgledu na ich
zasieg dziedzinowy. W rozdziale tym przedstawiono takze zintegrowane systemy
informatyczne na przyktadzie systemu typu ERP oraz kierunki rozwoju tych
systemow w przysztosci. Wspdlczesne przedsiebiorstwa dziataja w
konkurencyjnym otoczeniu wymagajacym wprowadzania ciggtych innowacji w
dziedzinie informatyzacji, dlatego w tym rozdziale zostat przeanalizowany proces
implementacji systemu informatycznego, ktérego powodzenie moze zawazy¢ nie
tylko o sukcesie przedsiebiorstwa, ale rowniez o jego przetrwaniu.



Kolejny rozdziat dotyczy wptywu systemow informatycznych na budowe przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. W celu przyblizenia czytelnikowi znaczenia
konkurencyjnosci, na poczatku rozdziatu przedstawiona zostata definicja przewagi
konkurencyjnej oraz czynniki wptywajace na jej poziom. Jako, ze wzrost przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa wiaze sie z polepszeniem jego wynikéw kolejnym
zagadnieniem poruszonym w rozdziale jest wplyw systemdéw informatycznych na
budowe wartosci przedsiebiorstwa. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono
wplyw najpopularniejszych typow systemoéow informatycznych na poprawe
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Pierwszym z nich jest system obstugi relacji z klientami - CRM, bedacy
kompleksowym systemem marketingowym, stuzacym zarzadzaniu i pomnazaniu
kapitatu jakim jest klient, poprzez jego pozyskiwanie i kreowanie lojalnosci
klienta. Kolejnym systemem majgcym znaczacy wptyw na budowanie pozycji
przedsiebiorstwa na rynku jest system zarzadzania tancuchem dostaw - SCM,
ktory jest systemem logistycznym majacym na celu obnizenie kosztow zwigzanych
z przeplywem produktow od producenta do odbiorcy koncowego. W tym
podrozdziale przedstawiono rowniez system MES, wspomagajacy system SCM w
zakresie zarzadzania logistyka w procesie produkcji oraz system SRM,
usprawniajacy zarzadzanie logistyka w kontaktach z dostawcami.

Na koniec rozdziatu przedstawiono systemy zarzadzania wiedza - KM z
wyszczegoOlnieniem analitycznego systemu typu BI oraz systemu obiegu
dokumentéw WF. Czes$¢ ta ukazuje, w jakim stopniu dzieki stosowaniu
przedstawionych systeméw informatycznych mozna usprawni¢ dziatania
przedsiebiorstwa w prawie wszystkich jego obszarach, a dzieki temu uzyskac
znaczaca przewage konkurencyjna na rynku.

Ostatni rozdzial pracy przedstawia przedsiebiorstwo dystrybucyjne dziatajace w
potudniowo - wschodniej Polsce oraz jego systemy informatyczne i ich wptywu na
budowe jego przewagi konkurencyjnej. W celu posiadania punktu odniesienia w
analizie wptywu systeméw informatycznych na poziom konkurencyjnosci danego
przedsiebiorstwa na poczatku rozdzialu przedstawiona jest jego krétka
charakterystyka wraz z analiza branzy, poziomem jej konkurencyjnosci oraz z
opisem pozycji przedsiebiorstwa na rynku i jego struktury. W koncowej czesci
rozdziatu przedstawione sa systemy informatyczne przedsiebiorstwa oraz ich
wplyw na poprawe funkcjonowania firmy i budowe w ten sposob przewagi
konkurencyjnej. Przedsiebiorstwo korzysta z trzech systemow obstugujacych



wszystkie obszary dziatalnosci, do ktérej naleza: dystrybucja, magazyn oraz
finanse i ksiegowos¢ obstugiwane przez system SYSMAN, sprzedaz za
posrednictwem przedstawicieli handlowych obstugiwana przez system mobilnej
sprzedazy EMIGO oraz zarzadzanie kapitatem ludzkim za pomoca systemu SAP
HR Express. Glownym zadaniem niniejszego rozdziatu jest dowiedzenie, ze wyzej
wymienione systemy informatyczne maja znaczacy wptyw na budowe przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa X poprzez usprawnienie proceséw w nim
zachodzacych.

Baza zrodlowa zgromadzona dla potrzeb niniejszej pracy obejmuje liczne
monografie, publikacje, artykuty, dokumenty i raporty krajowe jak i zagraniczne.
Wykorzystano rowniez materiaty zaczerpniete z Internetu. Ostatni rozdzial opiera
sie gtdwnie na materiatach udostepnionych przez pracownikow przedsiebiorstwa
X oraz na materialach prezentowanych przez producentéw oprogramowania
stosowanego przez dane przedsiebiorstwo.
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