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Wstep

W przemysle spozywczym, szczegdlnie w produkcji mleczarskiej, jakosc jest
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niezmiernie istotnym czynnikiem determinujacym sukces przedsiebiorstwa.
Klienci stawiaja coraz wyzsze wymagania dotyczace produktéw spozywczych,
ktére konsumuja, a jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru jest jakosé¢. W
zwiagzku z tym, przedsiebiorstwa musza stale monitorowaé i doskonali¢ swoje
systemy zarzadzania jakoscig, aby sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i przepisom
prawnym.

Celem tej pracy jest analiza systemu zarzadzania jakoscig w produkcji kefiréw
owocowych na przyktadzie Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej. Praca podzielona
jest na trzy gtowne rozdziaty.

Rozdzial pierwszy skupia sie na charakterystyce firmy i otoczenia, w ktérym
dziata. Zawiera profil i zakres dziatania spétdzielni, jej strukture organizacyjna,
asortyment i sprzedaz wyrobdw, rynek zbytu, dystrybucje, konkurencje, a takze
rynek surowca.

Drugi rozdzial omawia wymagania i normy obowigzujace w procesie
produkcyjnym. Zostanie przedstawiona istota systemu HACCP, proces
pozyskiwania mleka, lokalizacja zakladu mleczarskiego, proces produkcyjny, a
takze magazynowanie wyrobéw gotowych.

Trzeci rozdzial koncentruje sie na zapewnieniu jakosci produktéw na przyktadzie
kefirow owocowych. Omowione zostana takie aspekty jak zaopatrzenie w
surowiec, przebieg procesu technologicznego, postepowanie z wyrobem gotowym
oraz ocena systemu zarzadzania jakoscia w OSM.

Ostatecznym celem pracy jest identyfikacja mocnych i stabych stron systemu
zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie oraz sformutowanie rekomendacji
dotyczacych jego ewentualnej poprawy. Praca ma rowniez na celu zrozumienie,
jak system zarzadzania jakosScia wplywa na ostateczna jakos¢ produktu i
zadowolenie klienta.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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