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Przedmiot i cel

Metodologia badan to zasady i sposob postepowania badawczego. Sktada sie na
nig okreslenie przedmiotu, celu i zakresu badan, a takze sformutowanie
okreslonego problemu badawczego.

Przed przystapieniem do badan nalezy okresli¢ ich cel. Zdaniem Z. Skornego
wymaga to uswiadomienia sobie, po co podejmujemy badania oraz do czego moga
by¢ przydatne uzyskane w nich wyniki[1].

Cel poznania naukowego powinien by¢ okreslony na wstepie pracy badawczej.
Ukazuje on gtowne kierunki pracy i okresla sciezki, ktérymi badacz bedzie
kierowat sie w swoich rozwazaniach teoretycznych, jak i praktycznych.

Zawarta w niniejszej pracy problematyka badawcza koncentruje sie wokot
zagadnienia stresu organizacyjnego, na przyktadzie pracy przedstawicieli
handlowych w firmie Hortex Holding S.A.

Glownym celem niniejszej pracy jest zdiagnozowanie, jaki wptyw wywiera
stres na efektywnosc pracy Przedstawiciela Handlowego w firmie Hortex
Holding S.A.

Przeprowadzone przeze mnie badania majg charakter diagnostyczny. Pierwszym
etapem przewidywania nieznanych faktow i prawidlowosci we wspomnianych
powyzej badaniach jest poszukiwanie (eksploracja) i diagnoza. ,Diagnoza w
badaniach naukowych oznacza przede wszystkim poznawanie ukrytych wtasnosci
faktow (ludzi, zdarzen, sytuacji) z ich objawdw na podstawie uogolnien wigzacych
wtasnosci z objawami.”[2]

Problemy badawcze

Tok postepowania badawczego wymaga po uprzednim wyborze tematu i
sprecyzowaniu celow badawczych - okreslenia przedmiotu badan. Na tym etapie
stawia sie problem badawczy, ktory wedlug S. Nowaka stanowi ,, pewne pytanie
lub zespét pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie.”[3]

Przyjmujac, ze problemy badawcze podporzadkowane sa obranemu tematowi
badan i oznaczonym celom, nalezy sformutowac tyle problemoéw, ile jest



koniecznych dla wyczerpania zakresu pracy.
Nalezy przy tym pamietac, ze problemy badawcze powinny byé¢:

1. Jasne - to znaczy tak sprecyzowane, aby mozliwe bylo ich jednoznaczne
zrozumienie.

2. WyraZne - to znaczy majace oznaczone granice pozwalajace zréznicowac
jeden problem z innymi.

3. Realne - to znaczy dostepne, mozliwe do rozwigzania przy posiadanym
arsenale metod i narzedzi badawczych.”[4]

Przedmiotem badan niniejszej pracy jest ustalenie stopnia wptywu
czynnikow stresujgacych na efektywnosc¢ pracy przedstawiciela handlowego.

Dalsze postepowanie naukowe obejmuje ustalenie hipotezy, za ktora uwaza sie
»(...) wszelkie twierdzenie czesciowo tylko uzasadnione, przeto takze wszelki
domyst w postaci uogdlnienia, osiggnietego na podstawie danych wyjsciowych”.[5]

Inaczej okresla hipoteze H. Muszynski twierdzac, ze ,(...) przez hipoteze
rozumiemy, wiec takie twierdzenie co, do ktdrego istnieje pewne
prawdopodobienstwo, iz stanowié¢ ono bedzie prawdziwe rozwigzanie
postawionego problemu”.[6]

Hipoteza gtéwna do tematu moich badan bedzie twierdzenie:

Przypuszczam, ze stres ma negatywny wplyw na efektywnosc¢ pracy
przedstawiciela handlowego.

Pytanie gtdwne:

Jakie sq gtéwne czynniki wplywajace na stres zmniejszajgce efektywnosc¢
pracy Przedstawiciela Handlowego?

Hipotezy szczegolowe:

1. Przypuszcza sie, ze praca w charakterze przedstawiciela firmy Horetx
spetnia oczekiwania respondentow.

2. Przypuszcza sie, ze praca przedstawiciela handlowego wymaga ciggtego
doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji.

3. Przypuszcza sie, ze praca w charakterze przedstawiciela handlowego



wigze sie z wykonywaniem zadan wymagajqacych rywalizacji i ciggtej
dyspozycyjnosci.

4. Przypuszcza sie, Ze praca w charakterze przedstawiciela handlowego
wymaga czujnosci, tj. gotowosci do szybkiego reagowania na wazny
sygnat.

5. Przypuszcza sie, Ze pracy w charakterze przedstawiciela handlowego
towarzyszy pospiech, ktory ma decydujgcy wptyw na podejmowane
decyzje w pracy.

6. Przypuszcza sie, Ze ankietowani mogq liczy¢ na wsparcie przetozonych
przy wykonywaniu trudnych i odpowiedzialnych zadan.

Badania maja charakter eksploracyjno - diagnostyczny, dlatego nie formutuje sie
hipotez do okreslonych probleméw badawczych.

[1] Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, WSiP, Warszawa
1984.

[2] B. Zechowska, Wybrane metodologiczne wzory badan empirycznych w
pedagogice, US, Katowice 1985, s. 63.

[3] S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, PWN, Warszawa 1970, s. 214

[4] WL, Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 1995, Wydanie
4,s.53

[5]1 T. Pilch, Zasady badari pedagogicznych, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995, s.
27

[6] M. Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, WSiP, Warszaw 1971, s. 188

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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