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WSTEP

Przetom roku 1989 doprowadzit do gtebokich zmian w sposobie myslenia o
biznesie i ekonomii. Nowe czasy wymagaly zmiany podejscia ekonomistow i
nadanie planowaniu wtasciwego miejsca w procesie decyzyjnym.

Po poczatkowym okresie radosnej tworczosci gospodarczej koniecznym stato sie
bardziej metodyczne podchodzenie do rynku, przedsiebiorstwa. Wtasciwy plan
moze staC sie podstawag sukcesow ekonomicznych i metoda umozliwiajaca
prawidtowe funkcjonowanie na rynku. Moze to jednak by¢ plan opierajacy sie na
dziataniach, wynikajacych jedynie z intuicyjnego traktowania gospodarki.
Powinien zasadzac sie na wlasciwym podejsciu do problemu, analizie rynku i
wzieciu pod uwage wszystkich bodzcéw, wptywajacych na przedsiebiorstwo.

Wtasnie takie planowanie staje sie podstawa nauk ekonomicznych. Metodyka
naukowa umozliwia wprowadzenie planowania na wyzszy poziom, wykraczajacy
poza ogdlne znaczenie pojecia i zamykajacy w sobie cala wiedze, ktdra
dysponujemy w zwiazku z rozwojem nauk dotyczacych przedsiebiorstwa i
ekonomii. Wspotczesne planowanie zaktada koniecznos¢ taczenia metodycznego
podejscia do biznesu z dynamizmem wtasciwym firmom dziatajacym w sytuacji
funkcjonowania wolnego rynku.

Planowanie musi bra¢ pod uwage szereg istotnych elementdéw, takich jak:

- Rozmiary i strukture samego przedsiebiorstwa;

- Sytuacja rynkowa (ze szczegolnym uwzglednieniem fluktuacji, mogacych
wystapi w trakcie realizacji planu);

- Zasady metodyki naukowej, ktdre umozliwia przedsiebiorstwu daleko idaca



strukturalizacje dziatan i skieruja jego zasoby na odpowiedni segment rynku, przy
jednoczesnym zachowaniu koniecznych dla funkcjonowania firmy zatozen.

Planowanie na rynku polskim jest dziedzina rozwijajaca sie w sposéb dynamiczny
Wiele o0séb bierze sobie za cel metodyczne opracowywanie zasad planowania i
plandéw jako takich. Jednoczesnie nalezy zauwazyé¢, ze polski rynek jest
uzalezniony od szeregu instytucji i procesow, nieobecnych na rynkach innych
panstw.

Celem pracy jest analiza metod i zasad planowania w oparciu o literature oraz
praktyke na przykladzie Poczty Polskiej. Zmiany spoteczno-gospodarcze, ktore
mialy miejsce w ciagu ostatnich lat w Polsce, objety réwniez sektor pocztowy.

Obok instytucji panstwowych takich jak Poczta Polska, coraz wiecej firm
prywatnych w widoczny sposob zaznacza swoja obecnosé¢ na rynku ustug.
Urynkowienie ustug, rosnaca konkurencja, zmiany popytu i nowe technologie
stawiaja firmy ustugowe wobec nowych wyzwan. Sprostanie tym wyzwaniom
wymaga opracowania nowych koncepcji planowania w przedsiebiorstwach
ustugowych.

Badaniem objeto Panstwowe Przedsiebiorstwo Uzytecznosci Publicznej Poczta
Polska Rejonowy Urzad Poczty w Zabrzu. Przedstawiona praca sktada sie z trzech
rozdziatéw.

W rozdziale I podejme probe okreslania aparatu pojeciowego w swietle literatury
fachowej poswieconej zagadnieniu planowania. Rozdziat II przedstawia analize
dziatalnosci Poczty Polskiej na przyktadzie Rejo-nowego Urzedu Poczty w Zabrzu.
Przedstawiono historie powstania Poczty Polskiej oraz cel, zadania i strukture
organizacyjng. Poddano analizie potencjat wewnetrzny Rejonowe-go Urzedu
Poczty a takze przedstawiono strukture asortymentowa swiadczonych ustug.

Rozdziat I11 ukazuje natomiast praktyczne zastosowanie planowania w PPUP
Poczta Polska.

W pracy wykorzystano dostepna literature przedmiotu z zakresu planowania oraz
branzowe pisma periodyczne, regulaminy stuzbowe. Cennym zrédtem informac;ji
byly rowniez wyniki badan bezposrednich przeprowadzonych wsrod pracownikow
Rejonowego Urzedu Poczty w Zabrzu. Wykorzystano takze dane empiryczne i
opisowe uzyskane w badanym przedsiebiorstwie.

Dla rozwigzania problemu badawczego w pracy wykorzystano proste metody



ekonomicznej analizy jakosciowej i iloSciowej.
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