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WSTEP

Obecnie, w dobie zacietej konkurencji na rynku ustug, obstuga klienta nabiera
szczegdlnego znaczenia. Nie tylko jako element budowania relacji z klientem, ale
takze jako kluczowy czynnik wptywajacy na sukces przedsiebiorstwa na rynku. W
niniejszej pracy pt. ,Rola obstugi klienta w dziataniach rynkowych firmy
ustugowej” zamierzamy dokladnie przeanalizowaé ten aspekt, skupiajac sie na
przyktadzie konkretnego sektora ustugowego.

Rozdzial pierwszy , Obstuga klienta - istota, obszary i metody dziatania” skupia sie
na ogolnej analizie tematu obstugi klienta. Przedstawiamy klienta jako centralny
punkt w marketingowej koncepcji dziatania firmy. Nastepnie zgtebiamy proces
zachowania klienta jako punkt wyjscia dziatan zwiazanych z obstuga klienta.
Omawiamy takze zarzadzanie obstuga klienta w firmie ustugowej, w tym obstuge
klienta przed i po transakc;ji.

n

Rozdziat drugi, ,Marketing na ...”, skupia sie na analizie dynamiki rozwoju
polskiego sektora paliwowego. Omawiamy gtéwne spditki zalezne, podmioty
stowarzyszone i inwestycje kapitalowe PKN ORLEN S.A., w tym zmiany
wlasnosciowe i wyniki Grupy Kapitatowej. Analizujemy takze polityke
marketingowa PKN Orlen S.A., zakres swobody prowadzenia dziatan
marketingowych na stacji paliw, marketing a merchandising stacji paliw oraz

dziatania marketingowe na ...

Rozdziat trzeci, ,Polityka obstugi klienta na ...”, koncentruje sie na polityce
obstugi klienta w konkretnym sektorze ustugowym. Omawiamy standaryzacje
polityki obstugi klienta na stacjach koncernu PKN Orlen S.A., proces obstugi
klienta na ..., obszary obstugi klienta na stacji oraz kierunki zmian w polityce
obshugi klienta na ...

Zakonczenie pracy stanowi podsumowanie najwazniejszych wnioskéw, ktére
wysuneliSmy podczas analizy. Praca ta dostarcza cennych wgladéw w role obstugi
klienta w dziataniach rynkowych firmy ustugowej, co moze okaza¢ sie cennym
zrodiem wiedzy dla praktykéw biznesu, badaczy oraz studentéw zainteresowanych
tym tematem.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!


https://pisanieprac.edu.pl/

