Psychologiczne podstawy
negocjacji handlowych
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Wprowadzenie

Podczas negocjacji handlowych jednym z narzedzi wptywania ich przebieg jest
kontrolowanie stanu emocjonalnego partnera, z ktérym te negocjacje sie
prowadzi.

Na stan emocjonalny mozna wplywac poprzez wypowiadane stowa i zdania - one
stuza nie tylko do przesytania informacji. Informacyjna rola stow jest najmniej
wazna, poniewaz informacja nie jest sprzedawana jako taka i ma raczej staby
wplyw na stan emocjonalny i decyzje zakupowa. Czesto negocjujacy sprzedawcy
sabotuja nawet wtasne cele i pomysty ... przewaznie catkowicie nieSwiadomie.
Czasami niewlasciwie uzyte stowo moze spowodowac, ze starannie przygotowana
prezentacja lub wypowiedZ wywota odwrotny i czesto niepozadany skutek. A
wiekszos¢é ludzi nawet nie jest Swiadoma wszystkich negatywnych konsekwencji
takiego stwierdzenia.

Istnieje jednak wiedza, ktora nie tylko pozwala nam uniknac¢ takich putapek, ale
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takze, ze te same zasady sq wdrazane na nasza korzysc¢. Znajomosé najnowszych
odkry¢ w psychologii wptywu i technik perswazji moze radykalnie zwiekszy¢
skutecznos¢ kazdego zdania, ktére wymawiasz w kontrolowany i kontrolowany
sposoéb. I chociaz nie mozemy zagwarantowac¢ natychmiastowej lawiny sukcesow i
milionéw miejsc pracy, metody te pozwalaja na przygotowanie korzystnego
emocjonalnego powodu zwiekszajacego prawdopodobienstwo pomyslnego
zakonczenia negocjacji.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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