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W procesie zarzadzania marketingowego dziatania zwigzane z rozwojem i
wprowadzeniem nowego produktu na rynek nastepuja po przeprowadzeniu
segmentacji rynku, dokonaniu wyboru odbiorcéw docelowych i okresleniu
pozadanego pozycjonowania na rynku[1].

PPUP Poczta Polska wykorzystuje strategie rozwoju (kreowania) nowego
produktu. Przedsiebiorstwo zawiera kontrakty z niezaleznymi osobami lub
firmami, zajmujacymi sie rozwojem nowych produktéw. PPUP Poczta Polska
poprzez rozwdj nowego produktu dazy do utrzymania zajmowanej pozycji na
rynku lub osiggniecia wzrostu na nim, realizujac strategie wprowadzania nowych
produktow[2].

Poczta Polska ustuge EMS -POCZTEX swiadczy na terenie kraju od 1985 roku
(wéwczas pod nazwa ,Super-Ekspres”). W ramach unifikacji nazewnictwa ustugi
kurierskiej w obrocie krajowym i zagranicznym, w dniu 5 kwietnia 1995 r.
wprowadzono do krajowego obrotu pocztowego nowa ustuge kurierska pod nazwa
,EMS - POCZTEX". 4 marca 2004 roku zmodyfikowano ustuge, zmieniajac takze
logo produktu.

Ustuga EMS - POCZTEX w obrocie krajowym jest realizowana na terenie catego
kraju i polega na przyjeciu, przewozie i doreczeniu pod wskazany adres lub
wydaniu w lokalu placowki pocztowej korespondencji, dokumentow lub towarow
w gwarantowanych przez Poczte Polska terminach. W zaleznosci od terminow
doreczania mozna wyrdznic:

» EMS -POCZTEX NA DZIS w serwisie miejskim: przesytki doreczane sa na
terenie centrum miasta wojewddzkiego i miasta liczacego powyzej 100
tys. mieszkancow maksymalnie w ciggu 2 godzin od momentu jej nadania,
natomiast w granicach administracyjnych miasta w ciagu 4 godzin od
momentu jej nadania (warunkiem jest nadanie przesytki do godz. 9:00).

= EMS - POCZTEX PORANEK nadana w serwisie krajowym doreczana jest
na terenie catego kraju do godziny 9:00 dnia nastepnego po dniu nadania.
Warunkiem doreczenia przesytki w gwarantowanych terminach jest
nadanie ich : w miastach wojewdédzkich przed godz. 17:00, a w miastach



powiatowych i pozostatych miejscowosciach przed godz. 16:00.

» EMS - POCZTEX POLUDNIE nadana w serwisie krajowym jest doreczana
na terenie catego kraju do godz. 12:00 dnia nastepnego po dniu nadania.
Warunkiem doreczenia przesytki w gwarantowanych terminach jest
nadanie ich: w miastach wojewodzkich przed godz. 17:00 a w pozostatych
przed godz. 16:00.

= EMS - POCZTEX STANDARD doreczana jest na terenie catego kraju w
dniu nastepnym; do instytucji w godzinach ich urzedowania i do oséb
fizycznych, najpozniej do godz. 20:00. Warunkiem doreczenia przesyiki w
gwarantowanych terminach jest nadanie ich: w miastach wojewddzkich
przed godz. 17:00 a w pozostatych przed godz. 16:00.

Przesytke EMS - POCZTEX mozna nada¢ w niedziele lub swieto w dyzurujacych w
te dni placowkach pocztowych.

[1] Mruk H., Strategie marketingowe. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2002, s. 82

[2] Informacje uzyskane z PPUP Poczta Polska
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