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O czym obecnie mysla szefowie przedsiebiorstw i dyrektorzy do spraw
marketingu, kiedy zastanawiaja sie nad przysztoscia? Odpowiedzi na to pytanie
dostarczyly wyniki badan zaprezentowane w pracy profesora Kamrana
Kashaniego.[1]

A oto synteza tych wynikow:[2]
Kwestie marketingowe absorbujace uwage menedzerdw:

wzrost konkurencji cenowej,

ogolne nasilenie sie konkurencji,

wzrastajace znaczenie obstugi klienta,

poprawianie jakosci,

coraz wiecej innowacyjnosci w nowych produktach,
zmieniajgce sie potrzeby klientow,

pojawianie sie nowych segmentow rynku,
wzrastajaca potega dystrybutorow,

wzrost znaczenia kwestii ekologicznych.
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Jak sygnalizuje Kashani, dyrektorzy generalni oraz dyrektorzy do spraw
marketingu sa coraz bardziej Swiadomi faktu zaostrzania sie konkurencji, wzrostu
znaczenia obstugi klientow, koniecznosci podwyzszania jakosci produktéw, wpro-
wadzania w produktach wiekszej dozy innowacyjnosci, zmian zachodzacych w
sferze potrzeb konsumentoéw, pojawiania sie nowych segmentéw rynku oraz
takich kwestii, jak wzrastajaca potega sieci dystrybucyjnych, wzrost wymagan
ekologicznych, mnozenie przez rzady przepisow i regulacji.[3]

Podejscie marketingowe nakazuje, by przedsiebiorstwo wyprodukowato i
wylansowato to, co nabywca zechce kupié¢, i to w dogodnym dla niego miejscu i
czasie, po cenie, ktora bedzie mu odpowiadata. Istota marketingu jest
podporzadkowanie wszystkich dziatan w sferze produkcji i obrotu towarowego
podstawowemu celowi, jakim jest zdobycie klienta oraz pobudzenie i rozwijanie
jego potrzeb.

Marketing jest to podporzadkowanie wszystkich dziatan w sferze produkcji
produktu i obrotu towarowego podstawowemu celowi, ktérym jest zaspokojenie
potrzeb nabywcy.[4]

Marketing jest to proces spoteczny i zarzadczy, dzieki ktéremu jednostki i grupy



uzyskuja to, czego potrzebuja i pragng, przez tworzenie oraz wzajemng, wymiane
produktéow
i wartosci.[5]

Dla powyzszych autoréw marketing jest zbiorem dziatah o charakterze
gospodarczym, ktéorym celem nie jest tylko osiggniecie zysku ekonomicznego, ale
takze zaspokojenie potrzeb o charakterze spotecznym i psychologicznym klientow.
Przedsiebiorstwa coraz wieksza, uwage zwracaja nie na to ile i jak produkowac,
ale na to, na jakich rynkach docelowych umiesci¢ produkt. Generalizujac, mozna
powiedzie¢, ze marketing jest swego rodzaju systemem aktywnosci ekonomicznej,
ktorej celem jest takie skorelowanie produktow, ustugi z ich ceng, aby zaspokajaty
one potrzeby nabywcow.

Podstawowym celem dziatalnosci marketingowej jest podniesienie sprzedazy
danego towaru, osiagniecie zysku. Jest to podstawowy cel rynkowy kazdego
przedsiebiorstwa. Pierwszym etapem na drodze do realizacji powyzszego celu jest
odpowiedzenie na dwa podstawowe pytania: (1) do kogo adresowany jest
produkt? oraz (2) jak chtonny jest rynek?, na ktory dane przedsiebiorstwo
zamierza wejsc lub, ktory zamierza dopiero stworzyc.

Mozna wyrézni¢ trzy zakresy funkcji zarzadzania marketingowego:[6]

1. Funkcje przygotowawcze:
» gromadzenie informacji rynkowych,
» badania rynku,
= planowanie produktu,
= organizowanie systemu dystrybucji,
» planowanie dziatan promocji,
= kontrola i analiza wynikéw marketingowych.
2. Funkcje wykonawcze:
= reklama,
» promocja sprzedazy,
» bezptatna obstuga klienta,
= transport,
= gospodarowanie zapasami wyrobéw gotowych (towaréw).
3. Funkcje wspomagajace:
= finansowe (kredytowanie, sprzedaz ratalna, leasing),
= partycypacja w ryzyku i zabezpieczenie jego skutkow.



W tym celu opracowywana jest tzw. strategia marketingowa. Strategia
marketingowa to okreslenie podstawowych i dtugofalowych celéow i warunkow
rozwoju oraz alokacji zasobdw koniecznych do realizacji tych celéw.[7]

Planowanie jest jednym z najwazniejszych elementow skutecznego zarzadzania.
Firma dzialajaca wedtug okreslonego planu osiagnie wytyczone cele szybciej i
przy mniejszych kosztach. Plan marketingowy przedsiebiorstwa stanowi kluczowy
sktadnik strategii biznesowej. Okreslenie istniejacego potencjatu
marketingowego, wyznaczenie celéw i zaplanowanie dzialan pozwoli na
identyfikacje najbardziej obiecujacych szans na rynku oraz pomoze w zdobyciu i
utrzymaniu dobrej pozycji[8].

Dziatalno$¢ marketingowa moze takze przyczyni¢ sie, do zaspokojenia
okreslonych potrzeb cztowieka, poczawszy od tych najbardziej podstawowych,
skonczywszy zas na potrzebach wyzszych, ktére sa charakterystyczne tylko dla
gatunku ludzkiego. Ilustrujac te teze mozemy postuzy¢ sie wymienionymi przez
Mastowa potrzebami cztowieka.

Wedtug Maslowa, u cztowieka wraz z zaspokajaniem najbardziej podstawowych
potrzeb, poczawszy od biologicznych (gtdéd, pragnienie, sen) poprzez potrzebe
bezpieczenstwa (pewnos¢ opieka, statos¢) skonczywszy zas na potrzebie
przynaleznosci spotecznej, na samym koncu tej hierarchii ujawniaja sie potrzeby
wyzsze, jak che¢ samorealizacji, pragnienie posiadania wiedzy czy pragnienie
poszukiwania doznan estetycznych.
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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