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WSTEP

W literaturze przedmiotu od pewnego czasu uzywane jest pojecie ,zarzadzanie
zasobami ludzkimi”, przez ktére rozumiemy zbiér dziatan majacych na celu
zapewnienie wymaganej liczby pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, w
odpowiednim miejscu i czasie. Zasoby ludzkie tym réznia sie od innych zasobéw
organizacji, ze mozna je szybko stracié¢ - zwlaszcza przez niewtasciwe
zarzgdzanie. Dlatego, tez pozyskiwanie odpowiednich ludzi oraz tworzenie
warunkow sktaniajgcych ich do aktywnego uczestnictwa w zyciu firmy jest wielka
sztuka.

Niniejsza praca ma na celu oméwienie jednego z elementow zarzadzania zasobami
ludzkimi, a mianowicie systemu okresowych ocen pracownikéw. Kazda decyzja
dotyczaca pracownika, rekrutacja, wynagrodzenie, awans, ksztatcenie, opiera sie
bowiem na jego uprzedniej ocenie. Osadzanie innych oséb lub poréwnywanie
zachowan jest tak stare jak stosunki spoteczne; natomiast formalne systemy ocen
wynikéw pracy sa znacznie pdzniejsze. Narodzily sie w okresie II wojny Swiatowej
w armii USA, skad trafily do firm amerykanskich, a poczawszy od lat
piecdziesiagtych na inne kontynenty. W Polsce szczegdlnie szybki rozwdj systemow
ocen okresowych nastapit po roku dziewieédziesigtym, chociaz juz w roku 1974 w
art. 94, ust. 9 Kodeksu Pracy pojawit sie nastepujacy zapis: ,zaktad pracy jest



obowiazany w szczegolnosci stosowac¢ obiektywne i sprawiedliwe kryteria ocen
pracownikéw i wynikow ich pracy”.

Pierwsza czes¢ pracy zostala poswiecona rozwazaniom teoretycznym na temat
okresowych ocen pracownikow. Powstata w oparciu o bogata literature tego
przedmiotu. Wielokrotnie korzystatam z prac takich znanych autorek jak Panie
Monika Kostera, Lidia Zbiegien - Maciag czy tez Matgorzata Sidor - Rzadkowska;
bardzo pomocne byty réwniez opracowania Panow Ryszarda Jurkowskiego i
Aleksego Pocztowskiego. Na wstepie zdefiniowatam pojecia ocen okresowych oraz
przedstawitam cele, dla ktorych sa one przeprowadzane. W dalszej czesci
omowitam stosowane przez firmy metody i techniki ocen oraz tzw. determinanty
systemu ocen okresowych. Znalazly sie tam réwniez praktyczne wskazowki
dotyczace przeprowadzenia rozmow i najczesciej popelniane przez oceniajacych
btedy. Rozdziat pierwszy koncza wyniki obserwacji i badan dotyczace ocen
okresowych przeprowadzone przez specjalistOw amerykanskich.

W drugiej i trzeciej czesci pracy korzystatam z materiatdow udostepnionych przez
Firme N. Znalazly sie w niej informacje dotyczace podstaw prawnych
funkcjonowania Firmy jak réwniez jej struktury i organizacji. W dalszej kolejnosci
omoOwitam wielkos¢ i zrodta przychoddéw oraz formy i kierunki pomocy finansowej
udzielanej beneficjentom (w zestawieniach podatam wielkosci za ostatnie dwa lata
dzialalnosci Firmy). Nastepnie zostaly omdwione, na podstawie Strategii Firmy N
zadania w zakresie polityki personalnej na najblizsze piec¢ lat. Czes¢ druga koncza
dane dotyczace funkcjonowania Sekcji Zarzadzania Personelem oraz analiza stanu
zatrudnienia na przestrzeni ostatnich 12 lat. W rozdziale trzecim oméwitam
szczegotowo stosowany w Firmie system ocen okresowych . Bardzo wazna czesc
tego rozdziatu stanowia wyniki i analiza danych dwdéch ocen okresowych
przeprowadzonych w 1999 i 2000 r.

Ze wzgledu na specyfike informacji zawartych w ponizszej pracy oraz ich
poufnos$¢ zgodnie z ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia 22.01.1999 r.
(Dz.U. Nr 11 z 28.02.1999 r.) zobowiagzatam sie do nie podawania nazwy firmy jak
rowniez zakodowania danych personalnych osob poddanych ocenom okresowych -
byt to warunek uzyskania niezbednych do napisania pracy danych. W tak kréotkim
opracowaniu nie sposOb zaprezentowal wyczerpujaco wszystkich aspektéw
dotyczacych systemu ocen okresowych pracownikow mam jednak nadzieje, ze
udato mi sie oméwic chociaz najwazniejsze z nich.
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