Ocena szkolen pracownikow w
kontekscie systemu
motywacyjnego

I. TEORETYCZNE PODSTAWY KSZTALTOWANIA SYSTEMOW MOTYWAC]I W
ORGANIZAC]I

1. Pojecie motywacji i motywacji do pracy oraz interpretacja pojec
bliskoznacznych (motyw, bodziec, motywator)

2. Modele aktywnosci ludzkie;

3. Rodzaje motywacji

4. Zasady skutecznej motywacji

5. Podsumowanie

Podsumowujac, cztowiek jest najbardziej skomplikowanym w obstudze
biokomputerem. Nie wystarczy, jak pokazuje historia ludzkosci, kilka,
kilkadziesiat lub kilkaset tysiecy sposobow, aby w peini wptywac na postawy i
zachowania podmiotu wszelkich dziatan[1].

Warto rowniez doda¢, iz praca menedzera jest zawsze praca z ludzmi i dzieki
ludziom — szefom, wspodipracownikom i podwladnym — ,umiejetnosci
interpersonalne” sa cenng, wrecz niezbednag cecha umozliwiajaca motywowanie
pracownikéw[2].

Wyniki osiggane przez indywidualnego pracownika okreslone sa ogodlnie przez
motywacje (pragnienie pracy), mozliwosci (zdolnosci do wykonywania danej
pracy) oraz srodowisko pracy (narzedzia, materiaty, a takze informacje niezbedna
do wykonywania pracy). Jezeli pracownikowi brak zdolnosci do wykonania danej
pracy, menedzer moze go poddac szkoleniu lub zastapié¢ innym pracownikiem.
Jezeli pojawia sie problemy po stronie srodowiska pracy, menedzer takze moze
wprowadzi¢ korekty wspierajace osiaganie lepszych wynikow. Trudniejsza
sytuacja powstaje wtedy, gdy problemem jest niedostateczna lub niewtasciwa
motywacja do pracy. Zachowanie jednostki jest ztozonym procesem, a menedzer
moze mieé trudnosci z ustaleniem przyczyn niedostatecznej motywacji i
doprowadzeniem do zmiany zachowania. Znaczenie motywacji polega wiec na
tym, ze okresla ona wyniki w pracy, ale jednoczesnie jest czyms nieuchwytnym][3].
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Proces motywowania zaczyna sie od potrzeby albo odczucia pewnego braku,
niedostatku. Na przyktad, robotnik przekonany, ze jest zbyt nisko optacany,
doswiadcza pewnego braku i potrzeby wiekszego dochodu. Reagujac na te
potrzebe robotnik ten poszukuje sposobow jej zaspokojenia, np. wktadajac wiecej
wysitku w prace, by uzyskac¢ podwyzke, lub rozgladajac sie za nowa praca.
Nastepnie decyduje sie na ktores z rozwigzan. Po jego zastosowaniu — np. po
okresie intensywnej pracy — dokonuje oceny efektéw z punktu widzenia stopnia
zaspokojenia potrzeby. Jezeli wynikiem wiekszego wysitku jest podwyzka ptacy,
pracownik prawdopodobnie zaakceptuje nowy styl pracy na dtuzej. Jezeli w roz-
sadnym czasie nie uzyska podwyzki, prawdopodobnie bedzie szukat innych
rozwiazan, np. poszuka nowej pracy[4].

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze im silniejsza jest motywacja, tym intensywniejsza
aktywnos¢ przejawia pracownik i tym wieksza wykazuje uporczywos¢ w dazeniu
do pozadanego rezultatu. Ostateczny rezultat zalezy od tego, jakie stawia sobie
cele i jak ocenia mozliwosc¢ ich urzeczywistnienia w aspekcie swego dziatania[5].

Nie oznacza to oczywiscie, ze nadmierne natezenie motywacji jest dla jakosci jego
dziatania korzystne, a zwlaszcza dla rezultatu tego dziatania.

Zbyt silna motywacja pogarsza bowiem dziatanie, nawet je paralizuje, gdyz silne
stany uczuciowe (nadmierne napiecie emocjonalne) zaktdcaja i deformuja ludzkie
czynnosci i powoduja ich dezorganizacje.

Przy silnej motywacji ,pojawiaja sie liczne btedy, zahamowania, zaweza sie pole
uwagi, zmniejsza sie zakres dostepnych skojarzen (pustka w gtowie), pewne tory
rozwigzan utrwalaja sie, mimo zZe nie prowadza do pozadanych rezultatéw
(dezorientacja). Czasami organizacja czynnos$ci obniza sie do poziomu
charakterystycznego dla wczesnych faz treningu w danej dziedzinie (regresja).
Nalezy podkresli¢, ze zmiany sprawnosci zaleza od intensywnosci, a nie od sity
motywacji. Nawet silna motywacja, jesli nie pociaga za soba znacznego wzrostu
intensywnosci, nie pogarsza poziomu wykonania”[6].
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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