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ROZDZIAL I KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA

1. Niektére teorie komunikowania interpersonalnego

1.1. Przyktad podejscia tradycyjnego
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ROZDZIAL 11 KOMUNIKOWANIE SIE W FIRMIE

1. Znaczenie komunikowania sie dla kierownikow i pracownikow nizszych szczebli
2. Modele procesu komunikowania sie w firmie

3. Wptyw struktury wtadzy w przedsiebiorstwie na komunikowanie sie

4. Przeszkody w skutecznym komunikowaniu sie w firmie

5. Przezwyciezanie przeszkéd w komunikowaniu sie w firmie
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1. Stereotypy zwiazane z picia
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1.2. Stereotypy w biznesie w krajach Unii Europejskiej
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