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W obliczu rosnacej konkurencji w sektorze hotelarskim, zarzadzanie
marketingiem stato sie nie tylko priorytetem, ale wrecz koniecznoscia dla kazdego
zakladu hotelarskiego, ktéry zamierza przetrwac i odnies¢ sukces na rynku.
Kiedys pojecie ,hotel” kojarzone byto gtéwnie z miejscem noclegowym. Dzis to
kompleksowe centrum ustug, oferujace nie tylko miejsce do spania, ale takze
gastronomie, rozrywke, a nawet kompleksowe ustugi spa i wellness. W tak
ztozonym ekosystemie jakim jest wspotczesny zaklad hotelarski, marketing pelni
role kluczowa w budowaniu relacji z klientem, kreowaniu pozytywnego wizerunku
i, co za tym idzie, generowaniu dochodu.

Jednakze, jak w praktyce wyglada marketing w strukturze organizacyjnej zaktadu
hotelarskiego? Czy jest to tylko jeden z dzialtéw czy moze integralna czesc
dziatania kazdego pracownika? Jakie sa najlepsze praktyki i jak wykorzystac
dostepne narzedzia, aby maksymalnie efektywnie pozyskiwac i zatrzymywac
klientéw? Odpowiedzi na te i wiele innych pytan znajda Panstwo w niniejszej
pracy dyplomowe;j.

Niniejsza praca podzielona jest na cztery gtowne rozdziaty. Pierwszy z nich,
zatytutowany ,Otoczenie marketingowe hotelu,” jest wprowadzeniem do
kontekstu, w jakim dziata marketing hotelarski. Omoéwione zostang podstawowe
elementy otoczenia, jak rowniez znaczenie réznych rodzajow informacji i etapéw
badan marketingowych, ktére sg niezbedne do zrozumienia i analizy potrzeb
klientow.

Drugi rozdziat, ,Dziatania i instrumenty marketingowe,” koncentruje sie na
taktycznych aspektach zarzadzania marketingiem w hotelarstwie. Czyli, jak
zastosowacC rozne narzedzia marketingowe, takie jak produkt, cena, miejsce i
promocja, aby osiagnac cel - zadowolenie klienta i zysk dla zaktadu hotelarskiego.

Trzeci rozdzial, , Strategie marketingowe,” kieruje uwage na poziom strategiczny.



Tu gtowny nacisk potozony zostanie na rozne strategie marketingowe, ktore
zaktad hotelarski moze zastosowa¢ w celu dtugoterminowego rozwoju i przewagi
konkurencyjne;j.

Czwarty i ostatni rozdzial, ,Marketing w hotelu,” jest praktycznym spojrzeniem na
struktury organizacyjne i dziatania marketingowe w kontekscie hotelarstwa.
Omowione zostana tutaj zarowno klasyczne, jak i nowoczesne narzedzia i praktyki
marketingowe, z uwzglednieniem cyfrowych kanaléw komunikacji i analizy
danych.

Praca ta, oparta na literaturze przedmiotu, analizie przypadkéw i wiasnych
badaniach, ma za cel dostarczenie kompleksowego i praktycznego przegladu
zagadnien zwiazanych z marketingiem w strukturze organizacyjnej zaktadu
hotelarskiego. Oczekuje sie, ze przyniesie ona wartos¢ nie tylko studentom i
badaczom zainteresowanym tym sektorem, ale takze praktykom - menedzerom i
wtascicielom hoteli, ktorzy chca zrozumiec, jak efektywnie zarzadzaé
marketingiem w swoich organizacjach.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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