Marketing pozyskiwania klienta w
przedsiebiorstwie ustugowym

Wstep

W dzisiejszych czasach marketing jest jednym z najwazniejszych elementow w
biznesie, poniewaz ma za zadanie pozyskiwac¢ klientow i zwieksza¢ zyski
przedsiebiorstwa. Szczegdlnie w przypadku przedsiebiorstw ustugowych, gdzie
klienci nie widza bezposrednio produktéw i czesto korzystaja z ustug na
podstawie rekomendacji, kluczowe jest odpowiednie pozyskiwanie i utrzymywanie
klientow. Dlatego tez, celem niniejszej pracy magisterskiej jest przedstawienie i
analiza réznych strategii i technik marketingowych, ktére przedsiebiorstwa
uslugowe moga zastosowaé¢ w celu pozyskiwania klientow.

Rozdziat 1: Marketing jako element biznesu

Pierwszy rozdzial pracy magisterskiej skupi sie na omdéwieniu znaczenia
marketingu w biznesie. Wprowadzenie do podstawowych poje¢ z zakresu
marketingu i jego roli w procesie pozyskiwania i utrzymywania klientow. W tej
czesci pracy zostana omowione rézne definicje marketingu oraz cel i znaczenie
marketingu w kontekscie przedsiebiorstw ustugowych.

Rozdziat 2: Specyfika marketingu w przedsiebiorstwach ustugowych

W drugim rozdziale zostanie omodwiona specyfika marketingu w
przedsiebiorstwach ustugowych. Poruszony zostanie temat tego, w jaki sposéb
marketing w przedsiebiorstwach ustugowych rézni sie od marketingu w
przedsiebiorstwach produkcyjnych. W tej czesci pracy zostang omdéwione takze
najwazniejsze czynniki wptywajace na efektywnos$¢ dziatan marketingowych w
przedsiebiorstwach ustugowych, takie jak jakos¢ ustug, doswiadczenie klienta czy
komunikacja.

Rozdziat 3: Metody pozyskiwania klientow w przedsiebiorstwach ustugowych

W trzecim rozdziale pracy magisterskiej zostana oméwione rézne metody
pozyskiwania klientéw w przedsiebiorstwach ustugowych. Poruszony zostanie
temat dziatan online oraz offline, a takze analiza technik z zakresu inbound
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marketingu, content marketingu, social media marketingu, marketingu
afiliacyjnego oraz reklamy.

Rozdziat 4: Retencja klientow w przedsiebiorstwach ustugowych

W czwartym rozdziale pracy magisterskiej zostanie oméwiona retencja klientow w
przedsiebiorstwach ustugowych. Skupi sie na tym, jak pozyskaé¢ klienta, a
nastepnie utrzymaé go, co jest rownie wazne jak samo pozyskiwanie. W tej czesci
pracy zostana omodwione takie zagadnienia jak budowanie relacji z klientem,
dostosowanie oferty do potrzeb klienta oraz budowanie lojalnosci klienta.

Rozdziat 5: Badanie satysfakcji

W piatym rozdziale pracy magisterskiej zostanie oméwione badanie satysfakcji
klientéow w przedsiebiorstwach ustugowych. W tej czesci pracy zostana
przedstawione rozne metody badania satysfakcji klientow, takie jak ankiety, focus
group, czy analiza opini klientow w internecie. Ponadto, zostana omdéwione
korzysci, jakie wynikaja z prowadzenia badan satysfakcji klientéw oraz sposoby
wykorzystania tych wynikow do doskonalenia oferty i poprawy jakosci
Swiadczonych ustug.

Rozdziat 6: Studium przypadku

W ostatnim rozdziale pracy magisterskiej zostanie przedstawione studium
przypadku przedsiebiorstwa ustugowego, ktore zastosowalo wybrane strategie i
techniki marketingowe w celu pozyskiwania i utrzymywania klientéw. W tej czesci
pracy zostana przedstawione cele, jakie przedsiebiorstwo sobie postawito,
zastosowane metody, a takze wyniki osiggniete dzieki prowadzonym dziataniom
marketingowym.

Podsumowanie

Praca magisterska na temat Marketingu pozyskiwania klienta w przedsiebiorstwie
ustugowym przedstawia i analizuje rozne strategie i techniki marketingowe, ktore
przedsiebiorstwa ustugowe moga zastosowa¢ w celu pozyskiwania i utrzymywania
klientow. Praca skupia sie na specyfice marketingu w przedsiebiorstwach
ustugowych, réznych metodach pozyskiwania klientéw, retencji klientow, badaniu
satysfakcji klientow oraz prezentuje studium przypadku przedsiebiorstwa
ustugowego. Celem pracy jest przedstawienie najwazniejszych informacji na



temat marketingu w przedsiebiorstwach ustugowych oraz wskazanie, jakie
strategie i techniki marketingowe sa najbardziej skuteczne w pozyskiwaniu i
utrzymywaniu klientow w tej branzy.

Problem badawczy w niniejszej pracy brzmi: Ktore zrddla sa najbardziej
efektywne w pozyskiwaniu klienta, oraz skuteczne czynnosci w pozyskaniu?

Hipotezy w niniejszej pracy brzmia:
1. Najbardziej efektywne w pozyskaniu klienta jest zZrédto ,z polecenia”.
2. W weryfikacji wlasciwosci klienta najwazniejsza jest uczciwosc.

W niniejszej pracy metoda badawcza jest obserwacja, natomiast narzedziem
badawczym arkusz obserwacji.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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