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W obecnych czasach, gdzie niemal kazdy aspekt naszego zycia jest niewatpliwie
przenikniety przez technologie i szybkie zmiany, jednym z najbardziej
dynamicznych sektoréw jest rynek ustug finansowych. Staje sie on coraz bardziej
ztozony i konkurencyjny, z nowymi graczami, regulacjami i technologiami
wplywajacymi na sposéb, w jaki firmy i klienci interakcjonuja ze soba. W takim
kontekscie, marketing jest jednym z najwazniejszych narzedzi, ktére
przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ do osiggniecia przewagi konkurencyjnej. O
ile marketing w sektorze produktéw moze by¢ juz dobrze zrozumiany, o tyle
marketing ustug, a w szczegolnosci ustug bankowych, prezentuje unikatowe
wyzwania i mozliwosci. Niniejsza praca dyplomowa skupia sie na analizie
marketingu-mix w dziatalnosci ustugowej na przyktadzie Banku XXX S.A., jednego
z kluczowych graczy w polskim sektorze bankowym.

Celem tej pracy jest zbadanie i zrozumienie roli oraz zastosowania réznych
elementéw marketingu-mix w konteksScie dziatalnosci ustugowej banku.
Marketing-mix, czyli zestaw narzedzi marketingowych, ktére firma uzywa do
osiagniecia swoich celéw na rynku, jest czesto przedstawiany w formie 4P:
produkt, cena, miejsce (dystrybucja) i promocja. W przypadku sektora ustug,
istniejg dodatkowe elementy takie jak ludzie, procesy i dowody, ktére réwniez sa
istotne.

Struktura pracy jest zorganizowana w cztery gtdéwne rozdziaty. Rozdzial pierwszy
stanowi wprowadzenie do roli marketingu w dziatalnosci przedsiebiorstwa, ze
szczegllnym uwzglednieniem specyfiki marketingu ustug. Omoéwione zostana
geneza i istota marketingu, specyfika marketingu ustug oraz koncepcje
marketingu-mix. Rozdziat drugi skupia sie na podstawowych instrumentach
marketingu-mix w kontekscie dziatalnosci bankowej, w tym organizacji stuzb
marketingowych, produkcie jako centralnym elemencie marketingu-mix, polityce
cenowej, dystrybucji, oraz promocji i roli personelu w obszarze obstugi klienta.
Rozdziat trzeci jest poswiecony charakterystyce Banku XXX S.A., jego powstaniu,
rozwoju, funkcjom i zasadom dziatania, przedmiotowemu zakresowi dziatalnosci,
strukturze organizacyjnej oraz wynikom finansowym i pozycji na rynku. Rozdziat



czwarty stanowi rdzen analizy, w ktorym zostana szczegétowo zbadane i
oméwione elementy marketingu-mix w dziatalnosci Banku XXX S.A.

Metodologia badawcza wykorzystana w tej pracy obejmuje analize danych
wtornych, tzn. raportow finansowych, badania rynkowe, analizy branzowe, oraz
danych pierwotnych, zebranych za pomoca wywiadow i ankiet. Zaawansowane
narzedzia analityczne, takie jak analiza SWOT czy PEST, zostang rowniez uzyte do
gtebszej analizy.

W konkluzji, ta praca dazy do dostarczenia holistycznego pogladu na role i
efektywnos¢ roznych elementow marketingu-mix w sektorze ustug bankowych.
Jako ze bankowos¢ jest jednym z najwazniejszych sektoréw gospodarki, wyniki tej
analizy maja nie tylko teoretyczne, ale i praktyczne implikacje dla menedzeréw,
badaczy i decydentow w tej dziedzinie.

Oczekuje sie, ze wyniki przedstawione w tej pracy beda mogty stuzyé jako
wsparcie dla strategicznych decyzji zarzadu Banku XXX S.A., ale réwniez moga
dostarczyé cennych wskazéwek dla innych przedsiebiorstw w sektorze ustug,
ktore chca zrozumiec i optymalizowac swoje dziatania marketingowe.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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