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Wstep

Kredytowanie to jeden z kluczowych elementéw funkcjonowania wspotczesnych
gospodarek. Nie tylko umozliwia realizacje réznorodnych projektéw na poziomie
jednostek i przedsiebiorstw, ale rowniez wptywa na cykl koniunkturalny i
ekonomiczne wskazniki kraju. W Polsce, gdzie rynek ustug bankowych rozwija sie
dynamicznie, kredyty dla osob fizycznych stanowia znaczacy segment oferty
bankowej. Sa one réwniez wyjatkowym produktem marketingowym, ktéry
wymaga zrozumienia zaré6wno mechanizméw makroekonomicznych, jak i
indywidualnych potrzeb i zachowan konsumentow. Kredyt nie jest jedynie
narzedziem finansowym; to produkt wysoce ztozony, wielowymiarowy, wpisujacy
sie w roznorodne konteksty zyciowe i spoteczne.

Z uwagi na te aspekty, niniejsza praca skupia sie na analizie kredytu jako



produktu na przyktadzie banku XXX w kontekscie oferty dla osob fizycznych.
Dziatalnos¢ banku w XXX, bedaca przedmiotem naszej szczegdlnej uwagi,
ilustruje mechanizmy i wyzwania zwiazane z udzielaniem kredytéw na poziomie
lokalnym. W pracy tej postaram sie ukazaé, jak roznorodne sa potrzeby kredytowe
spotecznosci, jak rozne sg produkty kredytowe dostosowane do tych potrzeb i jak
kompleksowe jest zarzadzanie tym segmentem dziatalnosci bankowe;j.

Praca zostala podzielona na trzy gtéwne czesci. Pierwsza z nich, ,Polityka
Kredytowa Bankow w Polsce”, przedstawia ogdlna charakterystyke rynku ustug
bankowych w Polsce, z naciskiem na kredyt jako produkt marketingowy. W tym
kontekscie, skupimy sie rdwniez na miejscu, jakie zajmuje bank XXX oraz PKO BP
na tym rynku, probujac ukazac¢ specyfike ich ofert w kontekscie polityki
kredytowe;j.

Druga czes$¢, ,Analiza Dziatalnosci Kredytowej Ustug Bankowych”, jest gteboka
analiza funkcjonowania oddzialu banku XXX. Zostana tu przedstawione rézne
produkty i ustugi Swiadczone przez bank w tym miejscu, ich rodzaje, warunki i
specyfika. Szczegblna uwage poswiecimy réznym formom kredytow udzielanych
przez bank.

Trzecia i ostatnia czes¢, ,Kierunki Rozwoju Dziatalnosci Kredytowej Banku PKO w
XXX na podstawie wlasnych badan marketingowych”, to spojrzenie w przysztosé.
Na podstawie analiz i badan, zastanowimy sie nad potencjalnymi kierunkami
rozwoju w zakresie udzielania kredytow przez bank. W tym kontekscie, analizie
poddane zostang rowniez mechanizmy konkurencji oraz mozliwosci wprowadzenia
nowych produktéw i ustug.

Ostatecznym celem tej pracy jest nie tylko analiza, ale rowniez synteza réznych
aspektow funkcjonowania produktu kredytowego w strukturze oferty banku dla
0s6b fizycznych. Dazymy do tego, aby przedstawi¢ kredyt nie jako izolowany
produkt finansowy, ale jako element szeroko zakrojonej strategii banku,
wpisujacej sie w kontekst spoteczno-ekonomiczny. Wierze, ze praca ta bedzie
miata wartosé zaréowno dla osdb zainteresowanych tematyka bankowosci i
finansow, jak i dla praktykow dzialajacych w tej branzy.

Pragne réwniez podkresli¢, ze wszelkie dane i informacje uzyte w tej pracy sa
wynikiem rzetelnych badan i analiz, majacych na celu rzetelne i obiektywne
przedstawienie tematyki. Zyczymy milego czytania.
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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