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Cztowiek jako istota spoteczna jest z gory ,skazany” na komunikowanie sie z
innymi. Odczuwamy wewnetrzng potrzebe dzielenia sie z drugim swoimi
przezyciami, troskami, marzeniami, nadziejami, najintymniejszymi myslami. Bedac
ograniczonymi tylko do granic naszego jezyka, nie moglibysSmy w peini oddac
naszych przezy¢ wewnetrznych. Nasze komunikaty byly by nie jasne dla drugiego,
niczym za mgla. Jezeli chcielibySmy sie doktadnie komunikowa¢ musielibySmy
gruntownie rozbudowac aparat pojeciowy jezyka. Dotychczasowe préby pdjscia w
tym kierunku zakonczyty sie sprowadzeniem jezyka do jezyka fizyki. Na nasze
szczescie podczas ewolucji cztowiek poszedt w bardziej ekonomicznym,
przyswajalnym dla kazdego kierunku, a mianowicie stworzyt komunikacje
niewerbalna. Za jedno z najwazniejszych osiagnie¢ pierwszych ludzi, ktére
umozliwito im rozwdj do poziomu jaki znamy obecnie jest wynalezienie stowa
madwionego.

Nie podwazam tego osiggniecia ludzkosci, ale w mojej opinii pomijany jest fakt
wielkiego znaczenia komunikatéw niewerbalnych, ktére musiaty stanowity
wiekszg cze$¢ przekazu. Dowodem na to jest pozostajaca do dzi$ znaczaca
przewaga komunikatéw niewerbalnych nad trescia przekazu. Dlatego



komunikacja niewerbalna jest nieodtaczna czescig porozumiewania sie miedzy
ludZzmi, domyka tresc¢ stowna i ton gtosu, czyniac przekaz jasnym oraz wyraznym
dla odbiorcy. Zagadnienie komunikacji niewerbalnej nie ogranicza sie jedynie do
pedagogiki, ale rozszerza sie na pole psychologii. Dzieki czemu czyni to
zagadnienie ciekawszym i stwarza mozliwos¢ podejscia do problemu na wielu
ptaszczyznach. Szkota jako miejsce spotkania ucznia i nauczyciela jest dobrym
poditozem do wykorzystania komunikacji niewerbalnej w celu poprawienia jakosci
i efektywnosci procesu edukacyjnego. Niniejsza praca zostata stworzona pod
wpltywem kilku czynnikow. Najwazniejszym motywem do powstania mojej pracy
byta che¢ wyjscia poza ramy czystej pedagogiki i ujecie problemu naukowego w
sposob interdyscyplinarny.

Jak wiemy z historii pedagogiki najwieksi pedagodzy nigdy nie ograniczali sie
tylko do jednej dziedziny wiedzy. Z nauk pomocniczych pedagogice myslatem nad
psychologia lub filozofig, ostateczny wybor padt na psychologie. Niestety w pracy
nie znalaztem miejsca na ujecie komunikacji pomiedzy uczniem i nauczycielem
pod katem filozoficznym, jezeli ten sam temat porusze w swojej pracy
magisterskiej na pewno uwzglednie ten aspekt porozumiewania sie miedzy
ludZzmi. Komunikacja niewerbalna stata sie najodpowiedniejszg przestrzenia do
zrealizowania mojego planu. Z tematyka mojej pracy blizsze spotkanie miatem na
zajeciach prowadzonych z Komunikacji Interpersonalnej. Forma zaliczenia zajec
bylo przygotowanie pracy pisemnej z tematyki zaje¢. Mdj wybor padl na
komunikacje niewerbalng, a sam proceder pisania pracy okazal sie na tyle
przyjemny, ze pozostawitlo mile wspomnienia w mojej pamieci. Dlatego drogi
czytelniku tematyka pracy ktora trzymasz w rekach jest taka a nie inna. Po
wyborze tematu pracy przyszta pora na okreslenie celu moich badan. Jako, ze
kazde dzialanie racjonalne powinno zmierza¢ do z gory wyznaczonego celu, nie
inaczej musiato stac sie z ta praca.

Glowna uwage skupilem na zdiagnozowaniu jak komunikacja niewerbalna
przedstawia sie w procesie ksztalcenia. Na tym rdzeniu opartem swoje problemy
szczegoOtowe blizej opisane w drugim rozdziale pracy licencjackiej. W polskiej
literaturze poruszany przeze mnie problem jest pomijany. Ostatnie badania w tym
kierunku zostaty przeprowadzone w 2001, w ramach pracy magisterskiej przez dr
Jolante Pulke. Badania miaty miejsce w Krakowie oraz w Lubigzu. Zostaty
przebadane dwie grupy uczniéw: liceum oraz technikum. W badaniu wzieta udziat
grupa 167 uczniéw i 34 nauczycieli. Wczesniejsze badania na wieksza skale miaty



miejsce w 1982 roku i byly prowadzone przez profesora Stanistawa Palke. Swoim
zasiegiem obejmowaly trzy szczeble nauczania: poczatkowe, wyzsze klasy szkoty
podstawowej, sSredniej szkolty humanistycznej i technikum. Problem komunikacji
niewerbalnej jest aktualny w polskiej szkole zwlaszcza w wspédtczesnym
spoteczenstwie, ktére odchodzi od stowa mowionego i pisanego, a staje sie
pokoleniem obrazéw. Z tego powodu symbole przekazywane droga niewerbalnie
maja coraz efektywniejsze oddziatywanie w zyciu codziennym, co stwarza
podstawe do wykorzystanie tego elementu w planowaniu i prowadzenia
dziatalnosci edukacyjnej. Do omdwienia przedstawianej przeze mnie tematyki
wykorzystatem literature w jezyku polskim oraz czasopisma o tematyce
edukacyjnej.

Temat pracy przedstawiony bedzie w czterech czesciach. Czes$¢ pierwsza
poswiecona jest analizie literatury przedmiotu, w sktad ktdérej wchodza
nastepujace tresci: wyjasnienia terminologiczne; funkcje komunikowania
niewerbalnego; stosunki interpersonalne pomiedzy nauczycielem a uczniem;
komunikaty ,ja oraz charakterystyka rozwoju psychofizycznego uczniéw szkét
Srednich. Druga czes¢ pracy stanowi metodologia badan wtasnych. Trzecia czes¢
pracy to analiza badan empirycznych dotyczaca nastepujacych zagadnien:
znaczenie poszczegdlnych elementéw komunikacji niewerbalnej w procesie
ksztalcenia; Stosowane formy komunikatéw niewerbalnych podczas lekcji; cele
stosowanych komunikatéw niewerbalnych; mozliwosci lepszego wykorzystania
komunikatéw niewerbalnych w procesie ksztalcenia oraz zajecia sprzyjajace
komunikacji niewerbalnej. W ostatniej czesci znajduja sie uogdlnienia z badan i
wnioski dla praktyk pedagogicznych.
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