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WSTEP

Turystyka i hotelarstwo w ostatnich latach staly sie najszybciej rozwijajacymi sie
gateziami gospodarki. W malych miejscowosciach posiadajacych walory
krajobrazowe, dysponujacych atrakcyjnymi turystycznie miejscami, turystyka jest
czesto jedna z kluczowych dziedzin w jakich mozna liczy¢ na zatrzymanie
gospodarczego regresu. Czesto w hotelarstwie zatrudniona jest wieksza czesc
mieszkancoéw miejscowosci atrakcyjnych turystycznie. Podobnie rzecz ma sie w
Krynicy Zdréj. Miejscowos¢ ta - ze wzgledu na wielo$¢ miejsc atrakcyjnych
turystycznie, posiadanie zt6z wod mineralnych, ciekawa architekture krajobrazu i
liczne szlaki turystyczne - jest miejscem, w ktérym turystyka i hotelarstwo preznie
sie rozwija. Z roku na rok powstaje tu coraz wiecej obiektow noclegowych,
wczesniejsze sa modernizowane i rozwijane. Co roku duza ilo$¢ turystéw
przyjezdza tu tylko po to, aby postuchaé piesni Kiepury, pospacerowac po gérach,
czy tez napi¢ sie wody ze zrodia Jana. Aby wyjs¢ na przeciw rosnacym
oczekiwaniom turystéw niezbedne jest zapewnienie komfortu pobytu poprzez



wlasciwa jakos¢ obstugi w obiektach noclegowych. To zadanie spoczywa na
pracownikach branzy hotelarskiej, wtascicielach hoteli i innych obiektow
noclegowych.

Niniejsza praca ma by¢ dowodem na to, ze jakos¢ swiadczonych ustug ma
ogromny wplyw na rodzaj hotelu do jakiego sie wybieramy. Ma tez wplyw na to
jak ocenimy dang ustuge. Bardzo wazny jest standard ustug i zaklasyfikowanie
obiektu do danej kategorii, ktéra wyraza w sposdb bezposredni, czego mozemy
spodziewac sie po danym obiekcie.

W rozdziale pierwszym przedstawiono rys historyczny hotelarstwa w Polsce i na
Swiecie. Autorka pracy dokonala réwniez przegladu branzy hotelowej i
przedstawita jak wspdtczesnie rozwija sie hotelarstwo. Przedstawione zostaty
rowniez podstawowe pojecia zwigzane z branza hotelarska.

Rozdzial drugi mowi o kategoryzacji i standaryzacji obiektéw noclegowych w
Polsce. Oprocz standardowych poje¢ dotyczacych kategoryzacji, klasyfikacji i
standaryzacji przedstawiono w nim rézne rozwigzania kategoryzacyjne w Polsce i
na Swiecie. Porownano kategoryzacje w roznych krajach z ta stosowana w naszym
kraju.

Trzeci rozdziat wprowadza podstawowe pojecia zwiazane z hotelarstwem, takie
jak ustuga hotelarska, ustuga noclegowa, jakos¢ ustug. Przedstawione zostatly
rowniez sposoby

kontroli jakosci ustug w obiektach noclegowych oraz organy, jakie sa zobowiazane
do tego typu kontroli.

W czwartym rozdziale autorka przedstawita cele i hipotezy badawcze. Omowiono
pojecia dotyczace badan, takie jak kwestionariusz oraz hipotezy. Przedstawiono
réwniez hotele, w ktorych goscie zostali wybrani do badan z wykorzystaniem
ankiety. W pracy zostaly postawione cztery hipotezy:

Hipoteza 1: Kategoryzacja wptywa na wybor danego obiektu przez klientow.
Hipoteza 2: Klienci wykazuja duze przywigzanie do marki lub sieci hotelowe].

Hipoteza 3: Najwieksze znaczenie w wyborze danego obiektu ma jakos¢ ustug
Swiadczonych przez personel hotelu.

Hipoteza 4: Dla gosci hotelowych bardzo duze znaczenie ma wyglad pomieszczen



hotelowych: pokoi, restauracji i innych.
Piaty rozdziat jest poréwnaniem ustug swiadczonych przez dwa hotele krynickie:

Hotel Krynica **** Conference & SPA i Hotel SPA dr Irena Eris. Dokonano oceny
kategoryzacji jako miernika jakosSci ustug. Przedstawiono wyniki
przeprowadzonych badan i opisano jak wyglada kontrola ustug w badanych
obiektach.

Praca zostala napisana w oparciu o zZrédia pierwotne i wtorne, ktére stanowita
literatura przedmiotu, dane udostepnione przez dyrekcje jednego z hoteli i dane z
Glownego Urzedu Statystycznego.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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