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Interakcje spoteczne (wypowiedzi, opinie i zachowania spoteczne) wychowankow
w wieku adolescenciji i opiekunow przebywajacych w Osrodku Ustug Opiekunczo
Wychowawczych w XXX (goffman)

WSTEP

Nie ulega watpliwosci, ze to rodzina naturalna jest niezastapionym srodowiskiem
zycia, rozwoju i wychowania dziecka. Juz w chwili narodzin dziecko nawiazuje
emocjonalny kontakt z matka a nastepnie z pozostatymi cztonkami rodziny.
Najwieksza wartos¢ wychowawcza rodziny macierzystej decydujaca o jej
trwalosci, wynika wtasnie z wiezi uczuciowej, ktora taczy cztonkow swoistej
wspdlnoty.

Pozbawienie dziecka tego sSrodowiska powoduje w jego rozwoju i wychowaniu
nieuniknione zaburzenia. Dziecko osierocone odczuwa i przezywa swa sytuacje
bardzo bolesnie, jako odrzucone emocjonalnie i osamotnione wsréd dorostych.
Swiadomos¢ tego, ze jest sie przez rodzicéw kochanym i akceptowanym stanowi
podstawe bezpieczenstwa dziecka i przyczynia sie m. in. do pokonywania
trudnosci szkolnych i zyciowych oraz wtasciwego przystosowania w srodowisku
réwiesnikdw. Brak tej Swiadomosci moze odsunaé dziecko na margines zycia
spotecznego i kolezenskiego, odebraé¢ zaufanie do ludzi i wiare we wtasne sity.
Niezaspokojenie potrzeb emocjonalnych bardzo utrudnia dziecku wejscie w
prawidtowe kontakty z innymi ludZmi. Stad czesto wystepuja zaburzenia
osobowosci, ktore trudno zlikwidowa¢. W niektérych przypadkach zaburzenia te
moga by¢ wrecz nieodwracalne.

Z tego powodu poszukuje sie mozliwosci tworzenia grup spotecznych zblizonych



do modelu rodziny. Kiedy wiec dziecko z réznych przyczyn traci swoja rodzine,
nalezy uczyni¢ wszystko aby mu zapewni¢ inna, cho¢by przybrana. Stanowi to
obowiazek spoteczenstwa wobec dziecka jako istoty ludzkiej, ktora z racji swej
niedojrzatosci fizycznej i psychicznej ma prawo do specjalnej opieki (G. Makietto-
Jarza (w:) W. Szewczuk, 1997, str. 734).

Dazenie do szeroko pojetej kompensacji braku rodziny i wyréwnywania brakéw
rozwojowych dziecka jako skutkow pozbawienia rodziny jest podstawowym
zalozeniem w wychowaniu sieroty naturalnego i spotecznego. Do jednej z form
opieki nad dzieckiem osieroconym zalicza sie osrodek ustug opiekunczo -
wychowawczych.

Praca opiera sie na interakcjonizmie symbolicznym E. Goffmana. Prace E.
Goffmana stanowia rdzen i centralna czesé¢ poszukiwan socjologicznych.
Stwierdzenie takie zatraca od razu ironia, poniewaz jest on czesto postrzegany
jako outsider, wspanialy indywidualista, jedyny w swoim rodzaju geniusz,
czlowiek, ktéry ,na zimno” bada wspolczesne zycie miasta. Z tego punktu
widzenia, jest Goffman beznamietnym obserwatorem, ktory postrzega spoteczny
Swiat przez pryzmat naszych codziennych zachowan oraz réwnolegle jednostkowe
autoprezentacje.

Jego trafne obserwacje zycia codziennego nie tylko sktaniaja do rozwazan nad
zachowaniem, ale stanowia one takze czes¢ abstrakcyjnej analizy interakcji
spotecznych.

Przez wiele lat Goffman prébowal udoskonali¢ ogdlng teorie interakcji
bezposrednich (face-to-face interaction), teorie, ktora mogta by¢ wykorzystana do
interpretacji wszelkich przemian spotecznych, czy to tych z baru, czy tez z sali
konferencyjnej. Jednakze pomimo jego entuzjazmu dla ogdlnej teorii, pozostawat
on wysoce sceptyczny co do mozliwosci zrealizowania postawionego problemu.
Mozna powiedzie¢, ze jego stan umystu wahat sie jak gdyby ktos poswiecat sie
odkryciu teorii w jednym momencie, a w drugim bytby wobec jej istnienia
sceptyczny. Wtasnie to napiecie miedzy préba wypracowania ogolnej teorii
interakcji spotecznych a watpliwosciami co do istnienia takiej teorii, czyni jego
prace tak prowokacyjna.

Gléwnym tematem zainteresowan Goffmana byt porzadek interakcyjny, czyli
siatka jawnych i ukrytych regut kierujacych interakcjami ludzi w obrebie spotkan,



zgromadzen, sytuacji i okazji spotecznych”. Porzadek ten mozna zrekonstruowac
przy pomocy réznych modeli, np. modelu dramaturgicznego. W mysl tego modelu
kontakt twarza w twarz to rodzaj przedstawienia teatralnego, w czasie ktorego
obaj rozmowcy odgrywaja swoje partie w celu wywarcia zamierzonego wrazenia
na drugiej osobie. Publicznie prezentuja oni tylko jedna jazh - ,fronton”. Za nia
kryje sie druga - ,kulisy”, ktora na zimno ocenia skutecznos$¢ dziatan podjetych w
czasie rozmowy.

Jednostki spoteczne przedstawiaja siebie tak jak aktorzy na scenie, z tym ze
wzajemnie wobec siebie sg widzami i zespotami odgrywajacymi rézne role
Goffman zanegowat istnienie tozsamosci jednostki. Twierdzit, ze w zaleznosci od
kontekstu sytuacyjnego przejawiaja sie rézne tozsamosci aktora spotecznego.

Jego prace wywarty ogromny wplyw na wiekszo$¢ nauk spotecznych. Goffman stat
sie wyraznym znacznikiem na intelektualnej mapie wspdlczesnych nauk
spotecznych, stat sie osoba cytowana prawie wszedzie, ale rzadko omawiana
dogtebnie. Prawie wszyscy naukowcy nauk spotecznych potrafiliby wypowiedzie¢
sie na temat ,instytucji totalnych’ i ,,sztuki operowania wrazeniem”, ale tylko kilku
byloby w stanie przedstawi¢ w pelny sposdb jego poglady. W najlepszym
wypadku, naukowcy ci omawiajg tylko fragment jego pracy dotyczacy zazwyczaj
ich wlasnych pomystow. Sytuacja ta tlumaczy, dlaczego nie ma ,Szkoly
Goffmana”, ktéra kontynuowataby jego dzieto.

Celem przewodnim niniejszej pracy jest opisanie interakcji spotecznych jakie
zachodza w Osrodku Ustug Opiekunczo - Wychowawczych w Zawierciu.
Zastosowano metode badawcza oparta w giéwnej mierze na obserwacji
uczestniczacej na terenie Osrodka Ustug Opiekunczo - Wychowawczych W
Zawierciu, a takze zastosowano wywiad jawny z wychowawcami Osrodka. Dla
zobrazowania i opisania interakcji spotecznych majacych miejsce w Osrodku
postuzono sie kwestionariuszem ankiety.

Cala praca zawiera trzy rozdziaty. Rozdziat I analizuje wybrane zagadnienia z
zakresu dziatalnosci opiekunczo - wychowawczej Osrodka. zawiera takze
wyjasnienie interakcji spotecznych i charakteryzuje interakcjonizm symboliczny E.
Goffmana.

Rozdziat IT w catosci poswiecony zostat metodologii badan. Przedstawiono w nim
cele i przedmiot badan, problemy i hipotezy badawcze oraz metody, narzedzia i



techniki badawcze.
Ostatni, III rozdziat jest analiza i interpretacja wynikow badan.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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