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WSTEP

Miasto jest bardzo specyficzna organizacja. Jego podmiotami s przede wszystkim
mieszkancy i jednostki gospodarcze oraz wtadza i instytucje samorzadowe.
Marketing jako filozofia zarzadzania oraz zestaw regut i narzedzi profesjonalnie
wykorzystanych, moze sprzyja¢ ksztaltowaniu optymalnych relacji pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami.

Promocja miasta jest zespotem srodkéw i instrumentéw za pomoca ktérych miasto
(urzad) komunikuje sie ze spotecznoscia lokalna, lansuje na zewnatrz w
wojewodztwie, kraju, czy za granica swdj wizerunek oraz pokazuje otoczeniu
informacje charakteryzujace profil spoteczno - ekonomiczny miasta, jego atuty i
atrakcje, osiggniecia, zamierzenia, uzasadnienie swoich decyzji strategicznych i
taktycznych. Promocja zawiera czyste formy promocji - reklame, promocje
sprzedazy, public relations, publicity i sprzedaz osobistg oraz mieszane formy
promocji takie jak sponsoring czy promocje wystawienniczo - targowe.

W ramach dziatan promocyjnych witadze miasta daza do osiggniecia okreslonych
celow: informowania o wlasnej dziatalnosci i ofercie rynkowej oraz warunkach jej
nabycia, ksztaltowania pozadanego wyobrazenia o miescie, jego produktach lub
ustugach, wizerunek, dostosowania popytu do podazy. Wizerunek to obrazy, ktore
informuja, przekazuja tresci znaczeniowe, kwalifikuja, ograniczaja i odgraniczaja,
czyli pozycjonuja towary. Obejmuje on zaréwno zastosowanie produktu,



materialno - rzeczywiste korzysci ptynace z posiadania produktu, jak i obszar
emocjonalno - intelektualny. Miasto ze swym ,corporate idenity” staje sie czescia
sktadowa wizerunku produktu miasta jako gwarant jakosci i pewnosci.

Celem tej pracy jest przyblizenie pojecia promocji w miescie i jej instrumentéw
oraz pokazanie, jaka role promocja odgrywa w przyktadowym miescie Gliwice.
Wtadze miasta chcace zachowaé pozytywny wizerunek wsréd mieszkancow czy
inwestorow oraz chca przyciagna¢ uwage potencjalnych klientow miasta, powinny
duzy nacisk ktas¢ wlasnie na promocje.

Realizacji celu pracy stuzy jej struktura. Praca sktada sie z czterech rozdziatow. W
rozdziale pierwszym przedstawiono elementy teorii marketingu, a gtownie
promocji miasta. Rozdziat ten przybliza zagadnienia takie jak promocja miasta,
produkt miasta, uczestnicy promocji miasta oraz kierunki promocji miasta.
Rozdziat drugi omawia zagadnienia zwigzane z narzedziami i metodami promocji
miasta. Omowione zostaly tu elementy promocji takie jak reklama, public
relations, publicity, promocja sprzedazy i sprzedaz osobista. Rozdziat trzeci
omawia szczegotlowo metody promocji, porusza zagadnienie sposnsoringu i
promocji miasta w Internecie, ktory jest coraz czesciej stosowanym sSrodkiem
komunikacji, z czego korzystaja rowniez samorzady i organizacje samorzadowe.

Rozdziatl czwarty jest rozdziatem empirycznym i przedstawia promocje w
Gliwicach. W rozdziale tym omowiono wizerunek miasta i administracji
samorzadowej w Gliwicach oraz wyniki badan przeprowadzonych wsrod
mieszkancow tegoz miasta na temat dziatalnosci wtadz Gliwic.

Zakonczenie jest zbiorem wnioskéw wyciagnietych z pracy i jej syntetycznym
podsumowaniem.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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