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Wstep

Niezaprzeczalnym jest fakt, ze we wspdlczesnym sSwiecie Internet moze
przyczyni¢ sie znacznie do odniesienia sukcesu i przynies¢ wiele korzysci w
dziedzinie, jaka jest biznes. Coraz wieksza liczba matych i Srednich
przedsiebiorstw uzupeinia swoja dziatalnos¢ statutowa o czerpanie zyskow z
prowadzenia witryn handlu elektronicznego. Jeszcze wieksza ich liczba ma zamiar
dotaczy¢ do tej grupy w najblizszym czasie.

Poréwnujac doswiadczenie krajow rozwinietych, takich jak Stany Zjednoczone czy
kraje Europy Zachodniej, w obszarze e-commerce widac, ze proces rozwijania tej
dziedziny handlu nie jest ani natychmiastowy ani tatwy. Jednak mimo trudnosci,
inwestowanie w handel prowadzony za posrednictwem Internetu jest dziataniem
w kierunku ulepszenia i rozwoju przedsiebiorstwa.

Swiadomo$é wykorzystywania Internetu nie tylko do celéw informacyjnych, ale
réwniez budowania wiezi z klientem za posrednictwem firmowego serwisu www
(ang. World Wide Web), najatrakcyjniejszego elementu Internetu, jest
rozpowszechniona wsrdd polskich przedsiebiorcow i uzyskuje z kazdym dniem
nowych zwolennikéw.

Zastosowanie Internetu pozwala mtodym przedsiebiorstwom na wyréwnanie szans
wobec firm istniejacym juz na rynku od kilku lat. Umozliwia tatwa prezentacje
oferty oraz innych informacji, ktére moga by¢ pomocne dla klienta. Kupujacy
moze szybko nawigzaé kontakt z firma i uzyska¢ odpowiedz na nurtujace go
pytanie lub wyrazi¢ swoja opinie. Firmowa witryna www moze réwniez umozliwic¢



dokonanie zakupu, rezerwacji lub ustalenie terminu spotkania z przedstawicielem
firmy. Takie udogodnienia, oferowane tradycyjnymi metodami, zmuszatyby do
zwiekszenia naktadéw personalnych i finansowych na ich obstuge. Mniej znaczace
staja sie ograniczenia terytorialne, ktore zwykle odgrywaja duza role w
dziatalnosci przedsiebiorstw. Te cechy sprawiajg, ze za posrednictwem Internetu,
firmy maja dostep do szerszych rynkow i wiekszej liczby klientow. Aktualnie
mozliwe jest oferowanie naszym rodakom, przebywajacym poza granicami Polski,
polskich wydawnictw muzycznych, filmowych, najnowszych tytutéw prasowych,
czy nawet wystanie bliskiej osobie kwiatéw w Polsce, dzieki kwiaciarniom
internetowym. Internet otwiera nowe perspektywy przed przedsiebiorcami, jesli
posiadaja oni dobry pomyst i ludzi, ktérzy gotowi sa sprosta¢ nieznanym dotad
wyzwaniom.

Uzywanie Internetu staje sie powoli koniecznoscia do zaistnienia i utrzymywania
sie podmiotow gospodarczych na rynku. By¢ moze juz za kilka lat doSwiadczymy
takiej sytuacji, ze dalsze przetrwanie, bez wykorzystania tych technologii, bedzie
trudne lub wrecz niemozliwe. Jednak przedsiebiorstwa nie powinny traktowac
Internetu jak lekarstwa na wszystkie problemy. Takie podejscie bardzo czesto
prowadzi do rozczarowania. Wazne jest, aby przedsiebiorcy byli sSwiadomi jakie
korzysci niesie za soba Internet, ale rowniez jakie moze stwarzac zagrozenia.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie roli handlu elektronicznego, zwanego
takze e-commerce lub e-handlem, jego potencjatu i szans rozwoju w gospodarce
narodowej, a takze Swiatowej. Istotne miejsce zajmuje takze ocena wpltywu
Internetu na funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz rola ptatnosci elektronicznych
W e-commerce.

Ogo6t zagadnien zawartych w pracy, przedstawiany jest w nastepujacy sposob:

Rozdziatl pierwszy omawia historie powstania Internetu i role jaka odgrywa w
dzisiejszych czasach oraz omawia problematyke komercyjnego wykorzystania
Internetu, jego wykorzystanie w bankowosci i handlu.

Rozdzial drugi to ogdlna charakterystyka zagadnien zwiazanych z handlem
elektronicznym (e-commerce), czyli najwazniejsze pojecia, sektory e-commerce,
opis gospodarki elektronicznej oraz przedstawienie wad i zalet tej formy
sprzedazy.

Rozdziat trzeci stanowi przeglad oferowanych obecnie ptatnosci poprzez Internet.



W tym rozdziale przedstawione sa zaréwno dostepne formy ptatnosci
elektronicznych, jak i poruszony jest temat ich bezpieczenstwa.
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