Elementy marketingu mix na
przykiadzie Gamma S.A.

Spis tresci:

0 Wstep 2

1 Rozdziat I. Pojecie, geneza i istota marketingu 4
1.1 Pojecie marketingu 4

1.2 Geneza marketingu 6

1.3 Cele i funkcje marketingu 9

1.4 Zarzadzanie marketingowe 9

2 Rozdziat II. Marketing MIX 12

2.1 Charakterystyka marketingu MIX 12

2.2 Produkt 15

2.3 Cena 23

2.4 Dystrybucja 30

2.5 Promocja 40

2.5.1 Reklama 43

2.5.2 Sprzedaz osobista 56

2.5.3 Promocja dodatkowa 58

2.5.4 Public relations 60

3 Rozdziat III. Charakterystyka przedmiotu badan empirycznych. 63
3.1 Historia firmy i jej struktura. 63

3.2 Czynniki sukcesu. 68

4 Rozdzial IV. Marketing mix w GAMMA 70
4.1 Produkt. 70

4.2 Polityka cenowa 77

4.3 Dystrybucja 83

4.4 Dziatania promocyjne 86

4.4.1 Reklama 90

4.5 Pozostate elementy marketingu-mix 92
4.5.1 Public relations 92

4.5.2 Sales Promotion 93

4.5.3 Szkolenia oraz spotkania partnerskie. 93


https://gotoweprace.eu/elementy-marketingu-mix-na-przykladzie-gamma-s-a/
https://gotoweprace.eu/elementy-marketingu-mix-na-przykladzie-gamma-s-a/

4.5.4 Dziatania promocyjno - reklamowe zwigzane z otwarciem nowych salondéw:
94

4.6 Efekty dziatan reklamowych - wptyw gazetki reklamowo - informacyjnej na
sprzedaz. 94

5 Zakonczenie 97

6 Bibliografia: 99

Wstep

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki rynkowej, zarzadzanie przedsiebiorstwem
staje sie coraz bardziej ztozone. Rosng wymagania rynku, zwieksza sie ryzyko,
coraz trudniej przewidzie¢ przysztosc. Jednoczesnie kazde przedsiebiorstwo, ktére
pragnie sie rozwija¢, musi swoje decyzje sytuowa¢ w coraz dalszej przysztosci.

Tym, co pozwala zmniejszy¢ ryzyko i zarazem zapewni¢ wieksze
prawdopodobienstwo sukcesu, jest marketing. Jego istota sprowadza sie do
podporzadkowania procesu decyzyjnego przedsiebiorstwa potrzebom i
oczekiwaniom Kklienta.

Na poczatku XXI wieku marketing staje przed wieloma nowymi wyzwaniami i
szansami. Firmy musza walczyé ze zmieniajacymi sie wartosciami i postawami
klientéw, stagnacja gospodarczg, rosngca globalna konkurencjq, pogarszaniem sie
stanu Srodowiska oraz wieloma innymi problemami gospodarczymi, politycznymi i
spotecznymi. Z drugiej strony rozwdj technik komputerowych,
telekomunikacyjnych i informatycznych stworzyt nowe drogi, dzieki ktorym mozna
poznac i Sledzié¢ konsumentéw, tworzy¢ produkty dopasowane do ich potrzeb,
sprawniej prowadzi¢ dystrybucje produktow oraz komunikowacé sie z klientami.
Przedsiebiorstwa powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem zasad etyki i
odpowiedzialnosci spotecznej. Firma, ktéra dzisiaj chce odnies¢ sukces musi silnie
skoncentrowac sie na rynku i z catkowitym zaangazowaniem wykorzystac
instrumenty marketingowe w celu dostarczenia klientom rzeczywistej wartosci.

Marketing zmienia sie, by sprosta¢ wymaganiom przeistaczajacego sie Swiata.
Jest to nadal dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na okreslaniu potrzeb klientéw,
projektowaniu odpowiednich produktéw i ustug oraz wyznaczaniu rynkow
docelowych. Staje sie dzisiaj szeroko rozumianag filozofig firmy, a nie tylko jej
funkcja. Podstawowym celem marketingu jest wywotanie zadowolenia klienta,



czyli zrozumienie jego potrzeb i znalezienie takich rozwigzan, ktére go zachwyca
najwyzsza wartoscia, jakoscia i obstuga. Aby osiagnaé ten cel, osoby zajmujace sie
marketingiem powinny $cisle wspotpracowaé z innymi ludzmi w swojej firmie.
Zadaniem catego wysitku marketingowego jest dzisiaj nie tylko ,dokonanie
sprzedazy”, ale takze, w coraz wiekszym stopniu, zdobycie i utrzymanie klientow.
Prowadzenie dziatalnosci marketingowej jest dzisiaj zadaniem trudnym,
odpowiedzialnym i kosztownym. Z tego wzgledu dziatania te powinny wynikaé z
doktadnie przemyslanej i przygotowanej strategii marketingowe;j.

Przedmiotem przedstawionej pracy licencjackiej jest ukazanie miejsca i roli
zarzadzania marketingowego w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jako uktad
odniesienia wybrana zostata Firma ,GAMMA S.A.” w Krakowie. Celem pracy jest
wskazanie nowych trendow pojawiajacych sie w marketingu, ktore maja istotny
wplyw na proces zarzadzania oraz kierunek rozwoju przedsiebiorstwa. Sktada sie
ona z czterech czesci.

W rozdziale pierwszym zostata podjeta préba scharakteryzowania pojecia i istoty
marketingu, przedstawiona krétka jego geneza - od orientacji produkcyjnej przez
orientacje sprzedazowa, orientacje na klienta (marketingowa) do marketingu
strategicznego, oraz omowione pojecie zarzadzania marketingowego.

Czes¢ druga opisuje koncepcje marketingu - mix, oraz poszczegdlne jego
elementy. Jako pierwszy opisany zostat produkt - jego znaczenie, struktura,
poszczegdlne fazy cyklu zycia. Kolejnym rozpatrywanym elementem jest cena,
czyli cele polityki cenowej, od czego ona zalezy oraz czynniki wywierajace wptyw
na jej zmiane. Nastepnym punktem jest dystrybucja. Przedstawiona zostata rola
kanatow dystrybucji, ich podziatl oraz systemy pionowe i poziome. Ostatnim
elementem sa dziatania promocyjne, do ktorych zaliczamy miedzy innymi:
reklame, sprzedaz osobista oraz public relations.

W rozdziale trzecim przedstawiona zostata historia rozwoju firmy GAMMA.
Pokazana zostata takze jej struktura organizacyjna oraz omowione czynniki, ktore
spowodowaty tak szybki jej rozwdj w ciagu kilku ostatnich lat. Zaprezentowano
rowniez plany rozwoju firmy na najblizsza przysztos¢ oraz polityke dziatalnosci
sprzedazowe;j.

Rozdziat czwarty zawiera opis dziatalnosci marketingowej w firmie GAMMA.
Rozpoczyna sie on od prezentacji oferty produktowej, aby dokladnie przyblizy¢,



czym zajmuje sie firma. W dalszej czesci analizy pominieto dziat telefonii
komdrkowej, a skoncentrowano sie na branzy AGD i RTV. Przedstawiona zostanie
polityka cenowa, jaka przyjeta firma, stosowane rabaty przy sprzedazy hurtowej i
detalicznej oraz formy i warunki ptatnosci, a takze zabezpieczenia kredytow
kupieckich. W kolejnych punktach opisano sposoby dystrybucji towaréw oraz
podejmowane przez GAMMA dziatania promocyjne.
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