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Wstep

Praca porusza problematyke przeptywu informacji i zarzadzania informacja w
przedsiebiorstwie w Systemie Zapewnienia Jakosci wedtug norm ISO i zawiera
przeglad i analize literatury z tego zakresu.

W pracy oméwiono System Zapewnienia Jakosci wedlug norm PN-EN ISO 9001 w
Instytucie Obrobki Plastyczne;j.

Scharakteryzowano Instytut, zadania i zakres dziatalnosci, strukture
organizacyjna oraz omowiono Ksiege Jakosci i zbiér Procedur.

Na podstawie analizy stosowanych Procedur SZ] dokonano wyboru dokumentéw
dotyczacych dziatalnosci nowoutworzonego Dziatu Marketingu Instytutu.

Opisano zakres dziatalnosci i opracowano propozycje Katalogu wybranych grup
dokumentow i ich obiegu dla Dziatu Marketingu i Sekcji Badan Rynku i Promocji



Instytutu.

Podano trzy przyktady praktycznego zastosowania drukéw i formularzy przy
podpisywaniu umow z klientem.

Przedstawiono wnioski i propozycje dalszych prac celem opracowania Katalogéw
dla pozostatych jednostek organizacyjnych Instytutu.

Zaprezentowany w pracy ,Katalog dokumentéw (drukéw i formularzy) i ich obiegu
oraz kontroli dla Dziatu Marketingu” moze stanowi¢ wzdr i pomoc dla Instytucji
wdrazajacych System Zapewnienia Jakosci wedtug ISO 9001.
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