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WSTEP

Problematyka komunikacji miedzyludzkiej w aspektach psychologicznym,
pedagogicznym i kulturowo- etycznym od dawien dawna zywo nurtuje ludzi.
Komunikacja miedzyludzka ma niebagatelne znaczenie w sferach osobowosci
ludzkiej jak i przydatnosci spotecznej. Mowa jest podstawowym sposobem
porozumiewania sie ludzi. Towarzysza jej inne komunikaty, np. mimika, gesty,
dotyk, dZzwieki. Komunikaty pozawerbalne pojawiajg sie w rozwoju cztowieka
znacznie wczesniej niz mowa, i wplywaja wydatnie na proces rozwoju
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porozumiewania sie miedzy ludZzmi . Rdzennie pojecie , komunikowac”- ,
komunit” pochodzi z taciny i oznacza: wspdlnote, zespol, kontaktowanie sie.

Definicja pojecia , komunikacji” w aspekcie psychologicznym prezentuje zespot
zmystow powigzanych z mozgiem reagujacym na bodZce zewnetrzne. , Optymalne
funkcjonowanie mézgu tzn. odbidr informacji i ich synteza jest zapewnione
poprzez ciagly doptyw bodzcéw, ...”. , Sensoryczne bodZce dochodzace z
sensorycznych systeméw: zmyst dotyku, smaku, powonienia, aparatu ruchu,
wzrok, stuch, sg jakby pokarmem dla mdzgu. System sensoryczny tylko wtedy
moze sie rozwijac, jezeli dzialaja nan bodzce ze sSrodowiska...a organizm uczy sie
reagowac i odpowiada¢ na sygnaty” . Dla rozwoju mozgu, a wiec catego
organizmu wazna jest multisensoryczna stymulacja tzn. uzywanie w czasie
odbierania informacji mozliwie wiele zmystow na mozliwie wiele typow sygnatow
komunikacyjnych.

Czapiga podobnie okresla komunikacje. Podkresla, iz ,odbieranie bodzcéw i
reagowanie na nie jest warunkiem tworzenia sie potaczen nerwowych i osigganie
przez mozg coraz wiekszej sprawnosci funkcjonalnej w kontaktach z otoczeniem” .

Elementy komunikacji miedzyludzkiej jak kontakt wzrokowy, postawa ciala,
mimika, gestykulacja, modulacja gtosu (tonu), jasno$¢ wypowiedzi czy styszalnos¢
mowy ksztaltuja osobowos$é ludzka. Wplywaja na rodzine, w aspektach
spotecznych. Tworza klimat do rozwoju sfer emocjonalnych, etyczno-moralnych
czy czysto kontaktow fizycznych. Dziecko przyswaja sobie stowa wraz z
kontekstem wydarzen, ktére tym stowom towarzysza, a zatem niemal wytacznie
cala struktura rodziny i jej styl funkcjonowania determinuja znaczenie
przyswajanych przez dziecko stow.

Mowa czy inne narzedzia komunikowania sie, sa niezbedne cztowiekowi do tego,
by mogt on tworzyé nowe sytuacje i odnajdywac sie w nich. Z pomoca komunikacji
cztowiek konstruuje symboliczna podobizne Swiata zewnetrznego i nastepnie w
dialogu z innymi ludZmi manipuluje tymi abstrakcyjnymi konstrukcjami.

Glownym narzedziem w komunikacji interpersonalnej jest mowa ,...jest
narzedziem podporzadkowania rzeczywistosci, to jest pozwala na zaliczanie
rzeczy i zdarzen do klas i kategorii. Tworzenie kategorii dostarcza klucza do
rozumienia zachowan ludzkich”.

Mowa, mimika, postawa ciata, dtugos$¢ i jasnos¢ wypowiedzi to podstawowe



sposoby komunikacji. Gesty, symbolika ruchéw rak, zapach czy stuchanie partnera
to inne, rownie istotne narzedzia w komunikacji interpersonalnej. ,Gesty sa
naturalnym, dostepnym wszystkim sposobem porozumiewania sie” . Gesty
powiazane z innymi czynnosciami jak mowa, osiagaja wieksze efekty w
komunikacji miedzyludzkiej. Wigzanie kilku narzedzi komunikacyjnych powoduje
lepszy efekt poznawczy rzeczywistosci, partnera czy osobowosci ludzkiej.
Spokojne stuchanie, spojrzenie wzrokiem ,zrozumienia i spokoju”, sposob
ubierania sie, chodzenia, siadania, jedzenia to takze narzedzia komunikowania
sie.

Aby komunikacja w bliskim zwiazku byta efektywna, uczucia musza byé¢ wyrazane
otwarcie i bezposrednio. Przestrzegajac ta zasade, mozemy otrzymac
natychmiastowe sprzezenie zwrotne, tzn. informacje jak partner interpretuje
nasze stowa (informacje) i zachowanie. Dzieki natychmiastowemu sprzezeniu
zwrotnemu jesteSmy w stanie lepiej pozna¢ wplyw, jaki nasze czynnosci i
wypowiedzi wywieraja na rozméwce, i zastanowic sie, jakie mamy mozliwosci
wyboru takiego postepowania, ktére zaspokoiloby zaréwno nasze, jak i jej
potrzeby.

Gdy nie nastepuje sprzezenie zwrotne w wymianie informacji, i gdy bodzce takie
jak mowa czy gesty nie docieraja do rozmowcy pojawia sie wtedy bariera
komunikacyjna. Bariery i problemy w komunikacji interpersonalnej maja swoje
Zzrédto zaré6wno w rozmowcach (partnerach) jak i w sposobie komunikowania sie.
Zaburzone moga byé zarowno narzedzia komunikacyjne jak i osobowos¢, emocje
czy odbior rozmowcy. Niestosowne gesty, znaki, symbole czy mowa moga
wytworzy¢ bariery komunikacyjne.

W spoteczenstwie ludzkim oraz w kontaktach spotecznych najwiecej barier
komunikacyjnych nastepuje w rodzinach niedostosowanych spotecznie. Etiologia
niedostosowan spotecznych wskazuje wyraznie na zaburzenia w komunikacji, a co
za tym idzie, tworzace sie bariery komunikacyjne wewnatrzspoteczne.
Niedostosowania spoteczne maja swoje zrédio zarowno w czynnikach
biologicznych jak i spotecznych. Najistotniejsze, bo wplywajace bezposrednio na
tworzace sie bariery komunikacyjne, sa czynniki spoteczne.

Do nich mozna zaliczy¢: rola domu rodzinnego, zty wptyw alkoholu, rozwoddw,
przestepczosci, zbytnia pobtazliwosé i rygoryzm czy brak kontroli fizycznej
rodzicow. Rola szkoly czy grup réwiesniczych jest takze bardzo istotna.



Przeludnienie klas, zte warunki szkolne, przetadowanie programoéw czy
pozbawienie kontroli rodzicow i nieformalne grupy réwiesnicze to gtéwne czynniki
spoteczne.

Definicje utylitarne ujmuja nieprzystosowanie spoteczne jako bezradnos¢
Srodowiska wychowawczego wobec jednostki sprawujacej mu trudnosci
wychowawcze oraz ,niedostosowanie” tego sSrodowiska do potrzeb i aspiracji oraz
poziomu rozwoju dziecka oznaczonego jako ,zaburzone”, wobec ktérego nalezy
zastosowac ,specjalne metody i srodki”.

Inna definicja angazuje pewne pojecia teoretyczne, wynikajace z ogolnej teorii
przystosowania lub normalnego funkcjonowania jednostki w ramach motywacji,
postaw, rél spotecznych, norm, standardéw idealnych, internalizacji wartosci i
norm, poziomu leku czy sumienia.

Komunikacja z ludZzmi niedostosowanymi spotecznie zmusza do wykorzystania
catego wachlarzu mozliwosci komunikacyjnych. Nadaje specyficzny charakter
kontaktom miedzyludzkim. Bariery powstajace w trakcie komunikowania sie ludzi
sq nieodzownym elementem procesow spotecznych.

Problemy nadawania i odbioru to najogdlniej problemy wymiany. Zakldcenia
,dotycza mozliwosci i zdolnosci nadawcy do wybierania sygnatéw, ktore odbiorca
bedzie w stanie zrozumie¢. Nadawca dysponuje szerokim wachlarzem sygnatéw, z
ktorych moze korzysta¢ komunikujac sie z odbiorca (stowa, gesty, mimika) i musi
wybierac te, ktore najlepiej przekaza jego komunikat. Niestety to, co najlepsze dla
nadawcy, nie zawsze jest najlepsze dla odbiorcy” . W ten sposdb powstaja bariery
komunikacyjne. Najczestsze problemy pojawiajace sie w komunikacji
interpersonalnej to problemy transmisji-gdzie ,niektore z nich cechowac sie moga
nadmiarem informacji, a inne jej niedomiarem” .

Inne problemy pojawiajace sie w komunikacji miedzyludzkiej to zaburzenia
odbioru, dekodowania, informacji zwrotnej czy kontekstu. W narastajacym
zjawisku patologii spotecznych komunikacja interpersonalna nabiera
szczegolnego znaczenia. W procesach spotecznych komunikacja miedzyludzka
oraz bariery powstajace w czasie komunikowania sie, przynosza nowe
doswiadczenia szczegdlnie przydatne w pracy resocjalizacyjnej.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie barier komunikacyjnych z ludZmi
niedostosowanymi spotecznie jakimi sa uczniowie Pogotowia Opiekunczego w



Legnicy.

Przeprowadzone badania dotyczyly typow i rodzajéw barier jakie napotykaja
uczniowie w komunikacji miedzyludzkiej z Pogotowia Opiekunczego w Legnicy.
Ponadto przedstawiono réowniez rodzaje kontaktow opartych na komunikacji
interpersonalnej w Pogotowiu Opiekunczym w Legnicy.

Przeprowadzajac badania naukowe nalezy by¢ swiadom celu do jakiego dazymy i
sformutowaé problemy badawcze, hipotezy robocze oraz metody i techniki. Tym
wlasnie zagadnieniom poswiecam niniejszy rozdziat.

Gléwnym problemem moich badan byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujace
pytanie:

- Czy i na jakie bariery napotykaja uczniowie Pogotowia Opiekunczego w Legnicy
w ramach komunikacji miedzyludzkiej?

Opierajac sie o powyzsze stwierdzenia sformutowatem nastepujace hipotezy:

= wiekszos¢ ucznidw z Pogotowia Opiekunczego w Legnicy napotyka bariery
komunikacyjne,

» uczniowie z Pogotowia Opiekuficzego w Legnicy napotykaja na bariery w
zakresie: werbalnym, gestow oraz mimiki.

» uczniowie z Pogotowia Opiekunczego w Legnicy czesto komunikuja sie w
szkole w czasie zajeC oraz przerw.

Cel, przedmiot i problematyka badan przyczynity sie do obrania sondazu
diagnostycznego jako podstawowej metody lezacej u podstaw niniejszej pracy

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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