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WSTEP

Bankowos¢ internetowa stanowi jeden z kanaldéw bankowosci elektroniczne;j.
Stanowi kombinacje zaréwno technologicznych jak réwniez organizacyjnych
innowacji. Bankowos¢ internetowa, w znacznym stopniu przyczynita sie do
poszerzenia tradycyjnych form ustug finansowych, wykreowata takze catkowicie
nowe ustugi Swiata wirtualnego.

Bankowosc¢ internetowa to catosciowa koncepcja zaktadajaca wykorzystywanie w
praktyce operacyjnej systemow informatyczno-komunikacyjnych dla usprawnienia
i przyspieszeniu obiegu pieniadza bezgotéwkowego.

Jak sama nazwa wskazuje, jako medium komunikacyjne, wykorzystuje ona
Internet, dzieki ktoremu, przy uzyciu komputera, udostepnia zdalny dostep do
banku. Podstawowa idea bankowosci internetowej jest elektroniczna obstuga



klientow. Jest to proces udostepniania przez banki, oferowanych przez siebie
pakietow - ustug klientom, zaréwno indywidualnym, jak rowniez firmom. Z kolei
istota bankowosci internetowej jest to, iz mozna z niej korzysta¢ niezaleznie od
czasu i miejsca. Powoduje to, iz rozwija sie w sposéb dynamiczny i ma coraz
szerszy zasieg. Oferta ustug internetowych, realizowanych przez banki
internatowe wciaz poszerza sie.

Na przestrzeni minionych lat, nastapit znaczacy progres w zakresie rozwoju
bankowosci internetowej w Polsce. Asortyment produktow oraz ustug bankowych,
na nim dostepnych jest dosé¢ obszerny i wciaz dynamicznie sie rozwija. Wszystko
to decyduje o tym, iz postrzegac¢ go nalezy jako atrakcyjny.

Na polskim rynku bankowym dokonata sie prawdziwa rewolucja finansowa.
Dostep do rachunku przez Internet stat sie czyms zupetnie naturalnym i jest w
ofercie wszystkich liczacych sie bankéw detalicznych. Co wiecej - wiele wskazuje
na to, ze zainteresowanie tym sposobem obstugi konta bedzie caly czas szybko
rosto. W Polsce liczba klientow bankowosci internetowej przekroczyta mase
krytyczng. Rodzime instytucje finansowe chwala sie, ze z tej formy ustug
bankowych korzysta juz tacznie 3,7 miliona uzytkownikow, a ich liczba z miesiaca
na miesigc rosnie.

Gléwnym powodem sklaniajacym autora niniejszej pracy do podjecia
przedstawionego tematu jest wiedza i przekonanie, iz w zakresie ustug
Swiadczonych za pomoca bankowosci internetowej w Polsce, istnieja realne
mozliwosci ich rozszerzenia.

Podmiotem pracy sa banki internetowe.

Przedmiotem pracy sa ustugi bankow internetowych w Polsce oraz sposéb ich
Swiadczenia.

Celem pracy jest zidentyfikowanie i ocena zakresu ustug bankowych
Swiadczonych przez banki internetowe w Polsce oraz préba sformutowania
propozycji mozliwosci rozszerzenia swiadczonych ustug.

Osiagniecie zatozonego celu pracy wymagato rozstrzygniecia gtdwnego problemu
badawczego.

Czy istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ustug bankowych swiadczonych przez baki
internetowe w Polsce?



Wtasciwe rozwigzanie wiodacego problemu badawczego wymagato udzielenia
odpowiedzi na nastepujace problemy szczegbtowe:

1. Jakie ustugi moga swiadczy¢ swoim klientom banki internetowe?

2. Jaki jest zakres swiadczonych obecnie ustug bankowych przez banki
internetowe w Polsce?

3. Jakie istnieja mozliwosci rozszerzenia ustug swiadczonych przez banki
internetowe w Polsce?

Proces badan wymagat zweryfikowania nastepujacej hipotezy roboczej:

Jezeli banki internetowe w swojej ofercie ustugowej wdroza nowe produkty
bankowe w postaci: m-banking, ePay, e-cash, e-Lending, WBCMS to w sposdb
wymierny przetozy sie to na wzrost zainteresowania klientow ustugami
bankowymi segmentu bankowosci internetowe;j.

Osiagniecie zalozonego celu pracy oraz rozwigzanie poszczegolnych celow
badawczych wymagato zastosowania nastepujacych metod badawczych:

1. Metoda analizy, postuzyta do analizy krytycznej literatury przedmiotu oraz
analizy sposobu swiadczenia przez banki internetowe w Polsce swoich ustug.

2. Metoda syntezy, postuzyta do utworzenia wnioskéw uzyskanych z analizy
literatury przedmiotu oraz z zakresu w jakim banki internetowe swiadcza swoje
ustugi.

3. Metoda wywiadu, ktérag zastosowano do sporzadzenia arkusza wywiadu
przeprowadzonego z ekspertem, - Dyrektorem Konsultingu IBM Sektor
Bankowos¢ i Finanse, Specjalista z zakresu technologii IT.

Praca sklada sie z trzech rozdziatow:

Rozdziat 1. pt. Identyfikacja ustug bankowych swiadczonych przez banki
internetowe, koncentruje sie gtdwnie na zagadnieniach zwiazanych z
problematyka ustug bankowych, ich konstrukcji, ewolucji oraz rodzajowi w
zaleznosci od grupy klientéw docelowych. Prezentuje, wiec ustugi bankowe
sSwiadczone dla klientow indywidualnych oraz firm. Rozdzial ten prezentuje takze
wpltyw Internetu na sektor bankowosci i jego oddzialywanie na podmioty



funkcjonujace na tym rynku. W dwdch ostatnich czesciach rozdziat ten zostat
poswiecony prezentacji ustug typowych dla bankowosci internetowej oraz kwestii
bezpieczenstwa tych ustug. Wspomniane powyzej zagadnienia zostaly omdwione,
z punktu widzenia ogo6lnie pojmowanej bankowosci internetowej na swiecie.

Rozdziat 2. pt. Ocena zakresu ustug internetowych swiadczonych przez banki
internetowe w Polsce, koncentruje sie gtdwnie na problematyce bankowosci
internetowej funkcjonujacej na polskim rynku. W rozdziale tym dokonano analizy i
prezentacji rodzajow ustugi oferowane w bankach internetowych dla klientéw
indywidualnych oraz firm. Przedstawiono takze wady i zalety tych ustug. Rozdziat
ten koncentruje sie takze na analizie i prezentacji wybranych sposobow
zapewniania bezpieczenstwa ustug w bankach internetowych w Polsce.

Rozdziat 3. pt. Postulatywne sposoby rozszerzania ustug bankowych przez banki
internetowe, przedstawia mozliwosci i sposoby rozszerzenia ustug bankowych
Swiadczonych przez banki internetowe w Polsce, zawiera takze propozycje
sposobow zwiekszenia bezpieczenstwa ustug bankowych swiadczonych przez
banki internetowe w Polsce.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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