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Wstep

Szybki rozwdj technologiczny systemow komputerowych, a takze rozwqj
Internetu, stworzyt podstawy do szerokiego wykorzystania sieci w wielu
dziedzinach gospodarki. Postep ten nie ominat réwniez sektora bankowego.
Niniejsza praca przedstawia aspekty zwigzane z wdrazaniem i wykorzystaniem
najnowszych osiagnie¢ techniki w strukturach bankowos$ci. Zagadnienia
poruszane w pracy sa bardzo wazne dla funkcjonowania nowoczesnych systeméw
bankowych, co w pelni uzasadnia podjecie proby scharakteryzowania bankowosci
elektronicznej, a w szczegolnosci bankowosci internetowe;j.

Zakresem przedmiotowym pracy jest bankowos¢ elektroniczna, z potozeniem
szczegdlnego nacisku na bankowos¢ internetowa, jako nowy i najdynamicznie;
rozwijajacy sie kanat dystrybucji ustug bankowych.

Celem pracy jest zrozumienie znaczenia jakie niesie ze soba rozwoj technologii i
jej wykorzystanie poprzez ukazanie rozwoju bankowosci elektronicznej na terenie
Polski i Swiata. Pokazanie mozliwosci jakie daja klientowi banku nowe kanaty
dystrybucji, na przyktadzie wybranych bankéw, ktore czynnie korzystaja z
bankowosci internetowej. Wskazanie rowniez barier hamujacych szybkie
upowszechnianie sie bankowosci internetowe;.

Praca dazy do uzyskania odpowiedzi na pytania czy bankowos$¢ internetowa jest
alternatywa dla bankéw tradycyjnych, czy nowe kanaly dystrybucji bankowej
stopniowo wypra tradycyjne formy dystrybucji bezposredniej i czy mimo
szybkiego rozwoju bankowosci elektronicznej wciaz niezbednym elementem



dystrybucji ustug finansowych bedzie posiadanie sieci oddziatéw.
Praca zostata podzielona na trzy rozdziaty.

W rozdziale pierwszym scharakteryzowano pojecie bankowosci elektronicznej, z
wyszczegolnieniem bankowosci internetowej, oraz przedstawiono zarys ich
rozwoju i znaczenie dla bankdéw.

Rozdziat drugi zawiera prezentacje transakcji finansowych przeprowadzanych
droga internetowa. W rozdziale tym skoncentrowano sie tez na barierach w 3
zastosowaniu tych ustug oraz na sposobach ochrony i bezpieczenstwa
przeprowadzanych transakcji elektronicznych.

Rozdziat trzeci ma na celu przedstawienie ofert wybranych bankéw
umozliwiajacych korzystanie z ustug bankowosci internetowej. W rozdziale tym
zwrocono tez uwage na szanse rozwoju tego kanatu dystrybucji.

Glownym zrodtem materiatéw wykorzystanych w pracy byty publikacje ksiazkowe,
ktorych wykaz podano w bibliografii, a takze materialy i informacje zawarte na
oficjalnych stronach internetowych bankow i instytucji finansowych. Powaznym
zrédtem informacji, wykorzystanych w czesci empirycznej pracy, byly rozmowy
przeprowadzone bezposrednio z pracownikami charakteryzowanych bankéw jak i
rowniez uzytkownikami internetowych ustug bankowych.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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