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Wstep

Oferta, z jaka zwraca sie do dzisiejszych klientéw wspotczesny bank, w znacznej
czesci wywodzi sie od roli, jaka tradycyjnie petnit bankier. Bankierowi nadal
mozna powierza¢ oszczednosci, w banku natomiast dokonywa¢ ptatnosci i innych
rozliczen, jak rowniez uzyskiwac kredyt albo pozyczke. W ostatnich latach XX
wieku zaszly jednakze w bankowosci bardzo istotne zmiany, ktére w sposéb
nieodwracalny zmienity i nadal zmieniaja oblicze instytucji bankowych. W
funkcjonowaniu bankéw rozpoczat sie okres nazywany wirtualizacja dzialalnosci,
polegajacy na umozliwieniu klientowi dokonywania operacji przy pomocy mediow
elektronicznych, takich jak: Internet, interaktywna telewizja, telefonia
komorkowa, czy multimedialne kioski. Przestankami owych zmian byly procesy
globalizacyjne, znaczna swoboda przeptywu kapitatu, deregulacja i liberalizacja
dostepu do sektora ustug bankowych oraz rosnaca liczba konkurentéw zwtaszcza
spoza sektora bankowego z jednej strony, a z drugiej przenikanie osiagniec
najnowszej technologii do sektora ustug bankowych.

Do poszerzania oferty banki zmuszane sa przede wszystkim przez konkurencje na
rynku finansowym. Czasy, kiedy mozna byto dokonywac operacji bankowych tylko
przy tradycyjnym okienku kasowym juz dawno minety. Banki zdaty sobie sprawe z
tego, ze tradycyjna forma komunikacji z klientami nie zaspokaja ich potrzeb oraz
jest dla nich niewygodna. Ponadto klienci sa coraz lepiej wyksztatceni, spada ich
lojalnos¢ wobec bankow i sa gotowi kierowac sie do tej instytucji, ktéra speini w
maksymalnym stopniu ich wymagania. Powoli rozwinieto jednak nowe metody



dostepu do informacji o rachunkach i dokonywania operac;ji.

Pierwszym pomystem na poprawienie wygody klienta byto uzycie do tego celu
telefonu - dzis w ofercie informacje telefoniczng maja niemalze wszystkie banki.
Kolejnym srodkiem ku zwiekszaniu komfortu realizacji operacji przez klienta staty
sie bankomaty, poczatkowo umozliwiajace tylko dokonywanie wyptat gotéwki z
rachunku, p6Zniej réwniez wpltat oraz dokonywanie przelewéw. Obecnie oplataja
one Swiat coraz gestsza siecig pozwalajac na dokonanie operacji prawie w kazdym
miejscu na swiecie, przez 24 godziny na dobe. Po bankomatach przyszta kolej na
komputery i Internet. W ofercie bankéw pojawit sie tzw. home banking,
polegajacy na bezposredniej komunikacji klienta z bankiem za posrednictwem
modemu, komputera oraz specjalnego oprogramowania. W koncu pojawita sie
bankowos¢ internetowa, ktora coraz czesciej zastepuje i wypiera home banking.

Bankowos¢ elektroniczna staje sie integralna czescia dziatalnosci bankow, dla
tradycyjnych bankéw staje sie szansa, ale tez i koniecznoscia. Z jednej strony
poprzez zaawansowane technologie dystrybucyjne utatwia dotarcie do nowych i
utrzymanie obecnych klientéw i tak rozpatrywana jest szansg, z drugiej staje sie
koniecznoscia gdyz pozwala obnizy¢ koszty, lepiej zaspokoi¢ potrzeby klientéw,
staje sie elementem walki konkurencyjnej na rynku.

Dla polskiego sektora bankowego bankowos¢ elektroniczna jest niewatpliwa
szansg na zlikwidowanie opdzZnienia technologicznego, siegniecia po najnowsze,
Swiatowe rozwiazania, ktére uczynityby banki nowoczesnymi instytucjami
mogacymi szybko i sprawnie obstuzy¢ klienta i skutecznie stawié¢ czota
konkurencji spoza polskiego sektora bankowego.

Tematem mojej pracy magisterskiej jest bankowos¢ elektroniczna, w niniejszym
opracowaniu bede chciat przedstawic jej szanse, zagrozenia oraz perspektywy
rozwoju. W przekonaniu, ze banki w coraz szerszym zakresie beda oferowaty i
rozwijaty ustugi bankowosci elektronicznej oraz uwazajac, ze kwestie, ktore
poruszam staly sie ostatnio niezwykle aktualne, wazne dla spoteczenstwa i nauki
zdecydowatem sie na podjecie tego tematu w pracy magisterskiej. Nie bez
znaczenia jest takze to, iz bankowos¢ elektroniczna jest dopiero rozwijajaca sie
dyscyplina i jeszcze mato znang. W zwigzku z tym brakuje opracowan oraz
fachowcow w tej dziedzinie. Kazde nowe spojrzenie na ten temat moze by¢
interesujace i pomdc wielu ludziom w zrozumieniu idei bankowosci elektroniczne;j.
Istotne w podjeciu tego wyboru bylto takze moje zainteresowanie informatyka,



zbiezne z zagadnieniami poruszanymi przeze mnie w tej pracy.

Do celéw teoretycznych mojej pracy magisterskiej zaliczytbym: przyblizenie nowej
koncepcji bankowosci elektronicznej, idei wirtualnego pieniadza i banku,
zapoznanie sie z dotychczasowymi osiggnieciami w tej dziedzinie oraz
przedstawienie perspektyw jej rozwoju. Celami praktycznymi sa: poznanie
sposobow komunikowania sie z nowoczesnym bankiem, zapoznanie sie z
poszczegdlnymi narzedziami bankowosci elektronicznej, poznanie ich mozliwosci,
ograniczen oraz wad.

W niniejszej pracy magisterskiej bede prébowat udowodni¢ nastepujace tezy:
znajomosc¢ i zaufanie do ustug bankowosci elektronicznej jest niskie, jednak
szybko rosnie, ustugi bankowosci elektronicznej sa wygodnym i bezpiecznym
kanatem dostepu do wlasnego konta, gtdwnymi barierami rozwoju koncepc;ji e-
bankingu w Polsce jest stan infrastruktury telekomunikacyjnej oraz swiadomosc¢ i
przyzwyczajenia klientéw, banki aby utrzymaé¢ sie na rynku beda musiaty
zapewni¢ swoim klientom dostep do ustug elektronicznych, liczba klientow
korzystajacych z ustug bankowosci elektronicznej bedzie wzrastac.

W pracy, na podstawie dostepnych publikacji, raportéw publikowanych przez
firmy konsultingowe w Internecie, a takze materiatéw informacyjnych bankéw,
podejmuje probe przedstawienia bankowosci elektronicznej - jej szans, zagrozen i
perspektyw rozwoju.

W rozdziale pierwszym dokonatem charakterystyki Internetu i zwiazanego z nim
rynku elektronicznego, pokazalem miejsce ogolnoswiatowej sieci we wspotczesnej
gospodarce, przedstawitem przestanki i geneze powstawania pierwszych bankéw
internetowych, nakreslitem konsekwencje zmian strategicznych w sektorze
bankowym.

W rozdziale drugim podjatem probe zdefiniowania bankowosci elektronicznej,
przedstawitem uwarunkowania upowszechniania sie e-bankingu,
scharakteryzowatem akty prawne okreslajace dziatalnos¢ bankéw w sferze
bankowosci elektronicznej, przedstawitem cele i zadania Rady Bankowosci
Elektronicznej.

Rozdziat trzeci jest proba analizy istniejacej na rynku oferty bankow w Polsce pod
wzgledem narzedzi i ustug bankowosci elektronicznej. Rozdziat ten przedstawia
nowe tendencje w dystrybucji ustug bankowych, probuje w nim znalezé odpowiedz



jak beda wyglada¢ ustugi bankowe w perspektywie kilku lat.

W rozdziale czwartym sproébuje przedstawi¢ perspektywy rozwoju bankowosci
elektronicznej w polskim sektorze bankowym. Opisze korzysci wynikajace z
korzystania z nowych ustug, ale takze ograniczenia i bariery rozwoju. Sprobuje
rozwia¢ obawy przed stosowaniem nowych ustug dokonujac analizy istniejgcych
zabezpieczen stosowanych w bankach. Przedstawie ekonomike e-bankingu, probe
odpowiedzenia na pytanie ,czy to sie w ogdle optaca”, oraz nakresle wizje
przysztosci bankowosci elektroniczne;j.

Mam nadzieje, ze niniejsza praca przyczyni sie do lepszego poznania zasad
funkcjonowania nowego modelu bankowosci, oraz przekona o jego zaletach i
wyzszosci nad tradycyjnym modelem funkcjonowania bankowosci detalicznej.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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