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Wstep

W dobie globalizacji i coraz bardziej zacietej konkurencji na rynkach krajowych i
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miedzynarodowych, efektywne zarzadzanie marketingiem staje sie kluczowa
kompetencja, decydujaca o sukcesie przedsiebiorstw. W tym kontekscie, badania
marketingowe odgrywaja zasadnicza role w pozyskiwaniu informacji, ktére
pozwalaja na doktadniejsze zrozumienie rynku, identyfikacje potrzeb i preferencji
konsumentow oraz optymalizacje strategii marketingowych. Niniejsza praca
dyplomowa skupia sie na analizie badan marketingowych przedsiebiorstwa na
przyktadzie firmy XXX, bedacej jednym z graczy na rynku telekomunikacyjnym w
Polsce.

W przedsiebiorstwach dziatajacych w dynamicznie zmieniajacych sie sektorach,
takich jak telekomunikacja, nieustanne monitorowanie rynku i klientéw jest nie
tylko rekomendowane, ale niezbedne. Decyzje podejmowane na podstawie
niedoktadnych lub nieaktualnych danych moga mieé ditugofalowe, negatywne
implikacje, zaré6wno dla rentownosci, jak i wizerunku firmy. Stad, badania
marketingowe, zaréwno jakosciowe, jak i iloSciowe, sa waznym narzedziem w
ramach zarzadzania marketingowego.

Celami tej pracy sa: zrozumienie procedur i typow badan marketingowych
stosowanych w firmie XXX; analiza jakosciowych i ilosSciowych badan
marketingowych w kontekscie specyfiki rynku telekomunikacyjnego w Polsce;
oraz ocena organizacji i rozwo6j badan marketingowych na terenie kraju. Wybor
firmy XXX jako obiektu badawczego jest podyktowany jej znaczaca pozycja na
rynku oraz innowacyjnym podejsciem do zarzadzania marketingiem, co pozwala
na ciekawe i wartosciowe wnioski.

Praca jest podzielona na cztery gtowne rozdzialy. Pierwszy rozdzial omawia
ogblna procedure badan marketingowych, skupiajac sie na zrodtach danych,
typach badan, projektowaniu doboru proby oraz typowym procesie badawczym.
Drugi rozdziat dedykowany jest analizie jakoSciowych badan marketingowych w
firmie XXX. Zawiera on charakterystyke samej firmy, a takze sektora
telekomunikacyjnego w Polsce, oraz szczegoétowo omawia rézne aspekty badan
jakosciowych. Trzeci rozdzial koncentruje sie na badaniach ilosciowych,
porownujac je z badaniami jakosciowymi i omawiajac technologie uzywane w ich
realizacji. Ostatni, czwarty rozdziat, skupia sie na aspektach organizacyjnych
badan marketingowych w badanym przedsiebiorstwie i w Polsce ogdlnie.

W trakcie przygotowywania tej pracy korzystano z réznorodnych zrodet, w tym
publikacji naukowych, raportéw branzowych, wynikéw badan pierwotnych i



wtérnych, a takze wywiadow z ekspertami. Dzieki temu praca ma charakter
interdyscyplinarny i pozwala na petniejsze zrozumienie skomplikowanego i
dynamicznie zmieniajacego sie krajobrazu badan marketingowych w Polsce.

W konkluzji, niniejsza praca ma na celu nie tylko zrozumienie, ale i synteze
réznych aspektdw badan marketingowych, ktore sa kluczowe dla sukcesu
wspotczesnych przedsiebiorstw. Przez szczegotowa analize praktyk firmy XXX,
praca dazy do identyfikacji najlepszych praktyk, potencjalnych obszaréw do
poprawy, a takze generalnych trendéw w zarzadzaniu marketingowym w Polsce.
W tym kontekscie, przedstawione wyniki i wnioski moga mie¢ szerokie
zastosowanie, nie tylko dla badanej firmy, ale i dla innych przedsiebiorstw
dziatajacych w analogicznych warunkach rynkowych.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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