Badania marketingowe jako
przestanka podejmowania decyzji
rynkowych

1. Uwarunkowania dzialan marketingowych

2. Rola i znaczenie badan marketingowych

3. Tlosciowe i jakosciowe metody badan rynku

4. Ocena uwarunkowan rynkowych

5. Ocena konkurentow

Glownym problemem w przedsiebiorstwie zorientowanym na rynek jest potrzeba
biezacej, pelnej orientacji co do otoczenia rynkowego i innych elementow
otoczenia tak, by bylo mozliwe nie tylko elastyczne dostosowywanie sie do zmian,
lecz takze prawidtowe przewidywanie przysztych warunkéw dziatania firmy[1].

Sposoby postepowania wynikaja bezposrednio z orientacji rynkowej, ktora sie
kieruje przedsiebiorstwo stosujace marketing. Jednakze w ramach orientacji
rynkowej przedsiebiorstwa moga wybieraé¢ rézne sposoby postepowania. Ich
odzwierciedleniem sa m.in. rodzaje strategii, jakie moga by¢ wyrdzniane w
ramach strategii marketingowej. Na przyktad strategia penetracji rynku wyraza
inny sposdb postepowania niz strategia dywersyfikacji. W tym miejscu mozna
ograniczy¢ charakterystyke sposobow postepowania do wyrdznienia ich dwéch
syntetycznych, lecz odmiennych rodzajéw, takich jak[2]:

- defensywny sposob postepowania w ramach wybranego rynku docelowego,
- ofensywny sposéb postepowania w ramach wybranego rynku docelowego.

Przedsiebiorstwo wybierajace defensywny sposéb postepowania rozpoznaje
preferencje oraz potrzeby nabywcéw po to, aby je zaspokaja¢ w istniejacej i
niezmienionej postaci. Cecha takiego sposobu postepowania jest dostosowywanie
dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz jego oferty do istniejacych preferencji i potrzeb
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nabywcow. Przedsiebiorstwo rozpoznaje réwnoczesnie sposoby postepowania
konkurentéw, aby wiedzieé, jak powinno dostosowa¢ wtasny sposob
postepowania. Towarzyszy temu taki sposéb plasowania produktu, ktory
umozliwia wywotanie u nabywcoéw postrzegania go jako nie gorszy od produktéw
oferowanych przez konkurentéw (strategia plasowania defensywnego).

Przedsiebiorstwo wybierajace ofensywny sposdb postepowania rozpoznaje
preferencje i potrzeby nabywcéw, aby wiedzie¢, jak je ksztaltowaé oraz kreowac
nowe potrzeby. ROwnoczesnie rozpoznaje ono sposoby postepowania
konkurentdw, zeby wiedzieé, od czego powinno sie réznié¢ jego witasne
postepowanie.Cecha postepowania ofensywnego jest dazenie przedsiebiorstwa do
wyrozniania sie na tle konkurentéw oraz zmniejszania ich zdolnosci
konkurencyjnych. Towarzyszy temu taki sposéb plasowania produktéw, ktory
umozliwia wywotanie u nabywcow przekonania, ze jest to produkt lepszy od
produktéw oferowanych przez konkurentéw (strategie plasowania ofensywnego).

Tymczasem niewielu menedzeréw marketingu jest zadowolonych z informacji
rynkowych, jakimi j dysponuja. Najczesciej narzekaja na to, ze[3]:

= dostepne informacje nie najlepiej ,pasuja” do zapotrzebowania
informacyjnego zwiazanego z okreslonymi decyzjami,

= informacji jest zbyt duzo, by mozna byto efektywnie sie nimi postugiwac,

informacje sa rozproszone w przedsiebiorstwie, a czesto trudno je

zlokalizowac,

kluczowe dla menedzeréw informacje czesto naptywaja zbyt pézno lub
ulegaja zaginieciu,

niektore informacje sa zatajane w kontaktach miedzy réznymi dziatami
przedsiebiorstwa,

= wiarygodnos¢ i doktadnosc informacji jest trudna do okreslenia.

Przynajmniej niektére z powyzszych probleméw moga byé wyeliminowane lub
choéby ztagodzone dzieki sprawnemu funkcjonowaniu w przedsiebiorstwie
systemu informacji marketingowych.
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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