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WSTEP



Jeszcze w niedalekiej przesztosci dziaty kadrowe polskich przedsiebiorstw petnity
jedynie funkcje administracyjno - ptacowe. W ostatnich latach ta sytuacja zmienita
sie. Stato sie tak, gdyz wzrosto zainteresowanie cztowiekiem, wykorzystaniem
jego umiejetnosci zarowno tych wrodzonych jak i wyuczonych dla dobra
organizacji w ktorej pracuje. Dzial kadrowy zaczat pemic¢ funkcje opiekuna
dbajacego o jednoczesny rozwdj firmy i zatrudnionych w niej ludzi wyznajac
zasade, ze tym co w organizacji jest najwazniejsze i najbardziej cenne jest
pracownik. Odpowiednio traktowany przyczyni sie w sposob nieoceniony do
realizowania celow i strategii przyjetej przez organizacje.

Dobor pracownikéw to jeden z centralnych problemoéw Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi. Podstawowym celem z zarazem rezultatem procesu rekrutacji i selekcji
jest zachecenie odpowiednich os6b do aplikowania na stanowisko w danym
przedsiebiorstwie, wytonienie najlepszych z nich w wyniku przeprowadzenia
licznych badan i zatrudnienie ich. Mimo pozoréw jest to proces bardzo ztozony i
czasochtonny. Podjecie nieprzemyslanych badz btednych decyzji moga przyczynic
sie do poniesienia bardzo wysokich kosztow. Osoba, nie spelniajgca kryteriow
stanowiskowych i organizacyjnych moze mie¢ zty wptyw na atmosfere w pracy,
kontakty z klientami i kooperantami lub na jako$¢ produkcji. Nawet jesli pomytka
zostanie dos¢ szybko odkryta to i tak przedsiebiorstwo ponosi dotykowe naktady
na przeprowadzenie kolejnej rekrutacji i selekc;ji.

Jednym z podstawowych warunkow powodzenia kazdej organizacji jest pozyskanie
odpowiedniej liczby pracownikéw o witasciwych kwalifikacjach. Pozadanymi
cechami przysztych pracownikow sa réwniez odpowiednie predyspozycje i
umiejetnosci oraz pewne pozytywne cechy charakteru niezbedne we wspétzyciu
spotecznym i w wykonywanym zawodzie. Od prawidtowego doboru pracownikéw
na stanowiska pracy zalezy jakim potencjatem Iudzkim dysponuje
przedsiebiorstwo, jakie beda mozliwosci jego doskonalenia i rozwoju, poprawa
efektywnosci pracy oraz wspotdziatania z ludzmi. Najlepszy na dane stanowisko w
praktyce jednak nie zawsze znaczy obiektywnie najlepszy.

Zatrudnienie takiej osoby, to takze kwestia wyboru pracownika, ktéry bedzie
dobrze sie czul w danej organizacji i chetnie dla niej pracowat. Pracownicy, ktorzy
znali kulture, strategie oraz plany firmy, w ktorej zdecydowali sie podjaé prace
trudniej sie z nia rozstaja. Pozostaja w firmie, poniewaz utozsamiajg sie z jej
celami. Efektem tego jest wyzsza motywacja i produktywnos¢ pracownikow oraz
zadowolenie z pracy, w ktdrej czuja sie spelieni. Poniewaz wybor odpowiednich



pracownikdéw stanowi o sukcesie firmy, proces ich doboru powinien by¢
priorytetem dla kazdego przedsiebiorstwa.

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie i analiza systemu rekrutacji i selekcji
w pewnym przedsiebiorstwie dostarczajgcym owoce do sieci supermarketéw oraz
dokonanie oceny tego systemu. Praca sktada sie z trzech wzajemnie
uzupeiniajacych sie czesci, z ktérych dwie pierwsze maja charakter teoretyczny a
ostatnia ma postaé audytu.

Rozdziat pierwszy okresla modele zarzadzania kapitatem ludzkim i ich wptyw na
proces rekrutacji i selekcji. Ponadto zdefiniowane zostaja dziatania podejmowane
podczas planowania doboru kadr oraz pojecie rekrutacji. W dalszej czesci
przedstawione zostaja rodzaje Zrodet rekrutacji oraz szerokie spektrum metod
rekrutacji, jakie moga zosta¢ wykorzystane przez przedsiebiorstwo.

Rozdziat drugi przybliza proces selekcji. Okresla jej pojecie, wskazuje kolejne
etapy i szczegdtowo je opisuje. Opisane zostaja rowniez niekonwencjonalne
metody selekcyjne, alternatywy rekrutacji oraz najczesciej popetniane btedy
podczas oceny kandydatow.

W ostatnim trzecim rozdziale opisane zostaty rozwigzania rekrutacyjno-selekcyjne
zastosowane w przedstawionym przedsiebiorstwie oraz zawarte wnioski
wynikajace z przeprowadzonego audytu. Ponadto rozdziat ten okresla zalecenia,
ktéore nalezy zastosowa¢ by usprawni¢ system doboru pracownikéw w
przedsiebiorstwie. Prace koficzy podsumowanie i bibliografii

Dwa pierwsze rozdzialy zostaly napisane na podstawie ogélnodostepnej literatury
i wiadomosci zamieszczonych w Internecie. W rozdziale empirycznym zostaty
wykorzystane wewnetrzne dokumenty przedsiebiorstwa takie jak: opisy stanowisk
pracy, plany awanséw, ustalenia polityki ZZI. oraz wyniki wiasnych badan.

To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Pafistwo zleci¢ napisanie zupelnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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