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1. Ankieta

WSTEP

Reklama jest kontrowersyjnym fragmentem zycia codziennego. Przeciwnicy zwykli
ja oskarzac o to, ze zmusza konsumentow do kupowania niepotrzebnych im
produktéw. Jest niepotrzebnym kosztem. Ma to rzekomo odbywac sie pod kontrola
wszechmocnych manipulatoréow - psychologow, ktorzy odnalezli klucz do serc i
portfeli niczego nie podejrzewajacych Kowalskich. Gdyby jednak tak bylo, to
dlaczego do dzisiaj nie udato sie przeprowadzi¢ skutecznej akcji z zakresu
profilaktyki AIDS czy tez kampanii przeciwko uzywaniu narkotykow? Bardziej
prawdziwy wydaje sie by¢ poglad, iz we wspotczesnym swiecie konsument po
prostu ma prawo wyboru. Nawet za cene bardzo wysokich nakladéw na reklame
nie mozna narzuca¢ klientom zakupdéw produktow nie spelniajacych ich
oczekiwan. Poglad, iz za pomoca reklamy mozna manipulowa¢ klientem,
pozbawiaC go wolnej woli i samodzielnej oceny produktow jest catkowicie
niestuszny. Racjonalnos¢ zachowan konsumenckich jest bowiem czesto bardzo



wysoka.

Warto jednak podkreslié, ze po to aby reklama osiagneta sukces i przyczynita sie
do osiagniecia sukcesu przez firme, niezbedne jest aby posiadata odpowiednie
cechy. W przeciwnym razie, na skutek popelionych w niej btedéw moze nie tylko
nie przynies¢ zyskéw, ale réwniez spowodowac duze i nieodwracalne straty.

W czasach silnej konkurencji na burzliwym, wielce réznorodnym rynku,
szczegOlnie waznym aspektem funkcjonowania kazdej firmy jest umiejetnosc
skutecznego reklamowania sie i dlatego wymagania stawiane obecnie
nowoczesnej reklamie ciagle rosna. Wzmaga sie krytycyzm w stosunku do
percepcji reklamy, coraz wieksze wiec musza by¢ starania tworcow o jej
wiarygodnos¢. Wiarygodnos¢ reklamy to nieodzowny warunek jej skutecznosci.
Reklama skuteczna musi spetniaé¢ nastepujace warunki:

= by¢ zorientowana na nabywce,

= koncentrowaé sie na jednym pomysle sprzedazowym,
= skupiacC sie na najwazniejszych argumentach,

= atrakcyjnie prezentowaé produkt lub marke,

= by¢ wiarygodna i prawdziwa,

= by¢ prosta, jasna i zrozumiata,

= wyzwala¢ che¢ do dokonywania zakupow.

Mozna powiedzie¢, ze prawdziwy i rzeczywisty rozwoj reklamy nastapit w XX
wieku. Wynalezienie nowych nosnikow informacji umozliwito dotarcie do
ogromnej liczby odbiorcéw. Powstanie stacji radiowych i pdzniej telewizyjnych
oraz w ostatnim czasie Internetu, stworzyty dla reklamy nowe pole do dziatania.
Jednym ze sposobdéw nowoczesnej reklamy jest zaprezentowanie oferty swojej
firmy w sieci Internet. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze kazda szanujaca sie -
i klientow - firma bedzie w ciagu najblizszych miesiecy posiadaé¢ wlasna witryne
internetowa, a co po niektére nawet rozbudowane sklepy internetowe z catoscia
swojego asortymentu. Internet daje klientom mozliwo$é zapoznania sie z ofertq i
profilem danej firmy bez koniecznosci wychodzenia z domu, choéby byta to firma z
drugiego konca kraju. W praktyce oznacza to globalny rynek zbytu, ograniczony
jedynie zasiegiem ,Swiatowej pajeczyny”.

Celem teoretycznym pracy jest analiza réznych aspektéw reklamy na podstawie
wybranej literatury ze szczegdlnym uwzglednieniem reklamy i strategii



reklamowej a nastepnie okreslenie skutecznosci reklamy w internecie.
Celem badawczym pracy jest:

= zbadanie preferencji reklamowych najwiekszych reklamodawcéw w
internecie i oczekiwan reklamodawcéw odnosnie gtéwnych zadan i celow,
jakie ma spekiac reklama,

= zbadanie kryteriéw ocen, ktérymi postuguja sie reklamodawcy przy
wyborze odpowiednich form reklam i zaleznosci pomiedzy mozliwosciami
reklamowymi, a branza obstugiwana przez dana firme.

W zwiazku z tym zostata w pracy postawiona nastepujaca teza. W Polsce reklama
internetowa pojawita sie stosunkowo niedawno. Obserwujemy jej burzliwy rozwoj.
Internet jest medium najnowszym, najsilniej i najskuteczniej rozwijajacym sie.
Ogromna popularnosé Internetu i jego sugestywne oddziatywanie jest oczywiscie
wykorzystywane przez réznorodne firmy, ktore poprzez Internet staraja sie
najkorzystniej przedstawic i sprzeda¢ reklamowane produkty lub ustugi.

Na polskim rynku jest obecnie wiele firm zajmujacych sie swiadczeniem ustug
internetowych, czyli umozliwianiem swoim klientom zaistnienia w Internecie.
Firmy te nazywane sa dostawcami ustug internetowych albo tez providerami.

Dla osiggniecia postawionych celéw postuzono sie narzedziem badan
marketingowych - ankieta. Zostata ona opisana w rozdziale III.

Praca sklada sie z trzech rozdziatow:

ROZDZIAL I postuzyt do przedstawienia zjawiska reklamy w ogdlnym zarysie.
Rozdziatl zawiera definicje reklamy, opis jej zasadniczych form, cech, gtdéwnych
celow oraz zadan. W rozdziale tym zawarto wybrane poglady fachowcow na temat
reklamy. Tto stanowi geneza wraz z wyrdznieniem najwazniejszych okresow jej
rozwoju.

ROZDZIAL 11 zawiera charakterystyke i specyfike reklamy internetowej oraz
aspekty zwigzane z zamieszczaniem reklamy w Internecie. Przedstawia réwniez
rodzaje ogtoszen reklamowych w World Wide Web oraz srodki stosowane przez
firmy w celu dotarcia do potencjalnych klientéw.

ROZDZIAL III jest poswiecony tematyce percepcji i skutecznosci reklamy w
Internecie. Przedstawia problematyke metod analizy reklamy internetowej. W



pierwszej czesci tego rozdziatu prezentuje uwarunkowania badania percepcji i
skutecznosci reklamy internetowej a takze stosowane metody badawcze. W
dalszej czesci rozdziatu przedstawione sa wyniki przeprowadzonych przeze mnie
badan percepcji reklamy internetowej oraz prognozy dotyczace przysztosci
reklamy w najszybciej rozwijajacym sie medium jakim jest Internet. Wyniki badan
przedstawione sa w formie opisow tekstowych oraz wykreséw graficznych.
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