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Wstep

Rozwdj technologii informacyjnych jaki nastapit w przeciggu ostatniego
¢wiercwiecza doprowadzit do sytuacji, ze sa one obecne w kazdej dziedzinie zycia
. Rowniez rynek ustug finansowych nie mogt pozosta¢ gtuchy na rozwijajace sie
coraz energiczniej technologie. Doprowadzito to do pojawienia sie na rynku
bankowosci elektronicznej, ktéra w dalszym ciggu rozwija sie bardzo dynamicznie.

Ogédlna dostepnos¢ wysoko rozwinietych technologii, spowodowata, ze banki
majac na uwadze konkurencje musiaty poszerzy¢ swoja oferte o bankowos¢
elektroniczna, wychodzac naprzeciw wymogom stawianym przez klientow. W
chwili obecnej klient nie musi juz kontaktowac sie bezposrednio z pracownikiem
banku, zeby otworzy¢ konto, czy tez zeby dokonac¢ jakiejkolwiek transakc;ji.

Rozwdj technologii informacyjnych stosowanych w bankowosci pozwolit na
rozwiniecie nowych metod dostepu do informacji o rachunkach i dokonywania
operacji. Pierwsza taka metoda majaca na celu poprawienie wygody klienta byto
zastosowanie telefonu. W chwili obecnej praktycznie kazdy bank ma w swej
ofercie tzw. phone banking. Komfort realizacji operacji dokonywanych przez
klienta mialy réwniez poprawi¢ bankomaty. Poczatkowo stuzyly one jedynie do
wyptat gotéwki, natomiast w chwili obecnej za ich posrednictwem mozna dokonac
rowniez innych operacji. Poczatkowo banki oferowaty w tym zakresie tzw. home
banking, ktory polega na komunikacji klienta z bankiem za posrednictwem
komputera, tacza telekomunikacyjnego oraz specjalistycznego oprogramowania.

W chwili obecnej jednak home banking jest coraz czesciej zastepowany przez
bankowos¢ internetowa. Istota tych metod jest bardzo podobna, jednakze w
bankowosci internetowej klient taczy sie z bankiem za posrednictwem popularnej



przegladarki internetowej, a nie przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania
jak w przypadku home bankingu.

Przedmiotem niniejszej pracy jest przedstawienie zagadnien dotyczacych
bankowosci elektronicznej, a przede wszystkim opisanie narzedzi i technologii
stosowanych w bankach preferujacych taka dziatalnosc.

W pierwszym rozdziale pracy przedstawiona zostata istota i obecne na rynku
modele bankowosci elektronicznej. Roéwniez przyblizona zostata geneza i rozwoj
tej gatezi ustug finansowych.

Drugi rozdziat ma na celu ukazanie technologii stosowanych w bankowosci
elektronicznej. Ich zastosowanie ma na celu przede wszystkim utatwienie
kontaktu klienta z bankiem oraz zapewnienie bezpieczenstwa transmisji danych.

W trzecim rozdziale przedstawione zostaly narzedzia bankowosci elektroniczne;j.
Omoéwione zostatly wszechobecne na rynku ustug finansowych narzedzia jak
bankowosc¢ internetowa i wirtualna, bankowosc¢ telefoniczna (phone banking, sms
bankig, wap banking), bankowos¢ terminalowa oraz home banking.

W ostatnim rozdziale przedstawiono ksztaltowanie sie kosztéw obstugi bankowej
wybranych form bankowosci elektronicznej z punktu widzenia klienta i poréwnano
z kosztami w bankowosci tradycyjne;j.

Cele w pracy zostaty sformutowane nastepujaco:

1. poznawczy - przedstawienie istoty bankowosci elektronicznej, a zwtaszcza
narzedzi i technologii stosowanych w bankowosci elektronicznej na podstawie
zgromadzonych materiatow,

2. praktyczny - analiza kosztow obstugi bankowej wybranych form bankowosci
elektronicznej i bankowosci tradycyjnej z punktu widzenia klienta.

Niniejsza prace napisano w oparciu o pozycje ksiazkowe w jezyku polskim,
materialy konferencji krajowych oraz materiaty pozyskane z sieci Internet.
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To jest gotowa, obroniona praca. Gdyby chcieli Panstwo zleci¢ napisanie zupetnie
nowej pracy, to zapraszamy na strone pisanie prac - sprawdzony serwis!
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